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ISEOR

Centre de recherches associé a I'Université Jean Moulin Lyon 3

1975 - 2008

octobre 2008

INSTITUT DE SOCIO-ECONOMIE
DES ENTREPRISES ET DES ORGANISATIONS

15 chemin du Petit-Bois
69134 Ecully Cedex
Tél. 33(0)4 78 33 09 66 - Fax. 33(0)4 78 33 16 61
www.iseor.com
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1973 premiers travaux de conception du management socio-économique

1975 création de I'ISEOR

33 ans, en 2008, de recherches uniques au monde, dans le domaine du management socio-
économique

1 000 000 d’heures de recherches jusqu’a ce jour

Plus de 600 enseignants et chercheurs ont été formés par la recherche dans cet institut

107 docteurs en sciences de gestion ont préparé leur doctorat a I'lSEOR

1" institut francais, centre d’excellence reconnu a l'international dans son domaine

125 chercheurs et jeunes chercheurs sont actuellement en activité

La méthodologie socio-économique est d’essence internationale, 35 pays sur 4 continents
ont fait confiance a I'lSEOR

1 200 entreprises clientes et partenaires ont travaillé avec I'lSEOR depuis 1973

Les colts cachés d’une entreprise sont compris entre 15 000 et 60 000 euros par personne
et par an

Depuis 1991, développement du laboratoire en réseau international

De 2001 a 2008 I'ISEOR organise en France, a Lyon, 8 colloques internationaux de
I’Academy of Management (Etats-Unis) avec une participation de plus de 600 universitaires
provenant de 25 pays.

En 2007 I'ISEOR a organisé a Lyon le 1* congrés Transatlantique de I’Audit, Comptabilité,
Controle et Gestion des Codts, en partenariat avec I'Institut International des codts (10
pays : d’Amérique latine, Espagne, Portugal et France) et I’American Accounting
Association.

| PUBLICATIONSE | | |

Prés de 100 communications scientifiques, en francais, anglais et espagnol des
chercheurs de I'|SEOR ont été présentées dans des colloques et congrés de I’Academy of
Management (Etats-Unis), de I’American Accouting Association et de EGOS (European
Group of Organizational Studies)

Pres de 600 articles et communications ont été publiés par les chercheurs de I'I|SEOR

90 000 pages de publications des membres de I'ISEOR
42 livres publiés sur leurs recherches

1978 : date a laquelle la Revue Sciences de gestion a vu le jour
Chaque année paraissent 6 numéros de la Revue Sciences de Gestion — Management
Sciences — Ciencias de Gestion en 3 langues (francgais, anglais, espagnol)

587 articles publies dans la Revue (dont 15 seulement sur les recherches de I'ISEOR:
souci d’éthique)

1 223 rapports de recherche et plus de 8 000 lettres d’information périodiquement envoyés
aux entreprises, institutionnels et enseignants-chercheurs

Actuellement, 152 theses de doctorat préparées, dont 109 ont été soutenues
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"SITE INTERNET ISEOR
N 3 LANGUES

Une nouvelle version est en cours d’étude et de conception.
Elle apportera une meilleure ergonomie et plus de lisibilté.

(C)ISEOR 2008
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CONSTRUCTION
S INTERNATIONALE D' UNE
THEORIE INNOVANTE

principes fondateurs : management socio-économique
et recherche-intervention

as interventions en France * Les colloques que I'ISEOR
OR Intervient au niveau organise sont traduits

R onal - simultanément en
: ' francais, anglais et espagnol
35 pays sur 4 continents

e 3 pays pilotes :

intensité des recherches-interventions
* en France

* en Belgique

e au Mexique

blications de I'ISEOR
2S en trois langues :
* Francais

* Anglais

* Espagnol

sttonle Portugal Roumanie

Russie
Slovénle

Suisse
Ukraine
Cambodge

Chine

Liban
6 en 6 en

Amérique Asie Syrte

12 en
Afrigue
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GENESE DE LA THEORIE
SOCIO-ECONOMIQUE DES ORGANISATIONS

ISEOR

Alternative aux théories macro-économiques établies
et... fragiles

* Objet:

* Performance économique et sociale DURABLE
ersus éphémere/spéculative) impliquant approche
GLOBALE de I'organisation

e Réfutation des théories :
que, marxiste, néo-classique, keynésienne
des 2 facteurs de production

(équivalents ?) capital/travail.

ie (Carré, Dubois, Malinvaud, 1972) :
apital/Travail n’explique que 45%

de la croissance francaise

5% : éclairage par théorie des
S-PERFORMANCES CACHES
Paradigme propose
ain seul facteur ACTIF

ion de valeur ajoutée

TIL « inerte » en soi

TE des 2 facteurs
substituabilité

Théorie monétaire, des crises
et du chdbmage de German
BERNACER (économiste es-

pagnol précurseur de
Keynes) (1916 — 1922)

Economie de ’'Homme
et du développement
Francois Perroux **
Théorie des unités actives
(1975)

* Programme scientifique de I'ISEOR
depuis 1973
* Recherche FONDAMENTALE sur conditions
d’efficacité et de viabilité d'un Capitalisme
RESPONSABLE
e = capitalisme d’ENTREPRENEURS et
d’INTRAPRENEURS

* Principes (expérimentés)
e Geénéralisation du concept d’ORGANISATION
* nation = macro-organisation complexe

» Unification de la finalité économique des organisations

publiques et privées, lucratives ou non :
générer de la VALEUR AJOUTEE

» Redéfinition de I'objectif des organisations :
concept d’EQUILIBRE BUDGETAIRE DE DEVELOPPEMENT,
substitut de la maximisation du profit.

Systeme de reporting socio-économique pour les PARTIES
PRENANTES : indicateurs de performance économique
(résultats immédiats + création de potentiel).

Henri Savall, Directeur et
Véronique Zardet, Co-Directrice de I'ISEOR,

ont recu la prestigieuse Médaille du Prix Rossi
de I’Académie des Sciences Morales et
Politiques (Institut de France) pour I'ensemble
de leurs travaux sur «l'intégration des variables
sociales dans les stratégies d’entreprises et sur
I'organisation de I''SEOR» (Lettre de
Pierre Tabatoni, académicien, juillet 2001).

Construction des
connaissances Jean
PIAGET** Epistémologie
géneétique

RIGUEUR : méthodes
d’OBSERVATION
Scientifique

Critique des théories et
techniques établies de
comptabilité, audit et
contréle, comme outils
d’aide a la décision :
ation du concept de
S-PERFORMANCES
CACHES
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THEORIE ET MANAGEMENT
SOCIO-ECONOMIQUES (THEOSE)

Developpement des concepts et historique

1973 1983

macroéconomique

Ascenseur multi-niveaux
de la recherche en gestion i )
socio-économique mesoeconomique (secteur,

profession, bassin d'activité territorial)

infra-micro = gestion La propagation dans I'espace géopoli-
tique des activités socio-économiques
mesurables et de leurs effets constitue
un mécanisme de CONTAGION qui
produit des effets mesurables au niveau
d'un secteur d'activité et/ou d'un périme-
re territorial (concept de FILIERE-TER-

RITOIRE)

L'expérimentation d'accroissement de
performance économique et sociale durable
est possible au niveau d’une organisation

2003
macro/gigascopique
(gestion socio-économique des problemes
nationaux et transnationaux)

* PTUNIVERSALITE des dysfonctionnements infra-micro/
meso/macro-organisationnels constatée par les cher-
cheurs de I''SEOR dans 35 pays sur 4 continents au

sein de 1 200 entreprises et organisations publiques et

associatives
+ associée a l'effet de CONTAGION via la
FILIERE-TERRITOIRE conduisent & proposer des
MODELES DE DECISION et d’ACTION publiques et
privées innovants prenant en considération les COUTS-
PERFORMANCES CACHES et la rentabilit¢ mesurable
de 'INVESTISSEMENT INCORPOREL en
EVELOPPEMENT du POTENTIEL HUMAIN.

e a tous les niveaux d'analyse de I'activite economique et sociale depuis l'individu jusqu'a la societe,
ajoutée par un individu dans son emploi /fonction constitue un NANO-PIB

+ identification des effets
d’entrainement et conditions de
succes d’actions d’améliorations
mesoéconomiques
» modélisation des principes de
conduite de projets de développement
d’intérét général (secteur, profession,
territoire)

* proposition d’outils de

ractualisation des performances

performances

ples d’'un
efficient

ocle stratégique

* identification de risques majeurs, pour la
survie-développement des organisations
» modélisation schématique de I'univers économique
et social TETRANORMALISE
* expérimentation de politiques socio-économiques
d’envergure nationale et transnationale

Effet multiplicateur de la robustesse du socle : un
doublement du degré de cohésion permet au minimum un
triplement du niveau de performances

de conflits-coopération

0S, compétences,
ment matériel)

'une organisation

Niveau de
performance
durable

Degre de
cohésion

| —— (socle)

ces) Externés/
es) Internés
G des colts
2 Une aggra-
és par

3/ Temps indirectement productif/
Temps directement productif
ou valeur des activités de CREATION
DE POTENTIEL/ ]
valeur des activités 8 RESULTAT
IMMEDIAT
ées Indicateur d’investissement
- INCORPOREL de la période
actuelle permettant d'accroitre
I'efficacité et I'efficience des
prochaines périodes
La pression des contraintes
actuelles tend & réduire le numéra-
eur et & dégrader les résultats
s : RISQUE pour la survie-
oppement de I'organisation

el
différents, tailles tres
humain
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Dutils de capitalisation des connaissances scientifiques

Le systeme expert en gestion Il a été concu en 1985 par Henri Savall,
socio-économique pour les Véronique Zardet et Nouria Harbi puis

: i développé avec I’équipe de I'ISEOR.
ses, consultants, enseignants

* Ces logiciels s’adressent aux consultants et aux
t une famille de logiciels créée et entreprises formés a I’approche
R, adaptée a I'amélioration de la socio-économique du management.
alité du travail de I'intervenant
ant la diffusion du savoir-faire * Le logiciel CEPA* permet aux chercheurs
connaissances de I'ISEOR. d’auto-controler leurs textes avant de les soumettre

pour publication dans des revues et facilite I’évaluation

til d’aide a la décision par les rapporteurs des articles soumis a la
ervenant s’appuyant Revue Sciences de Gestion - Management Sciences -
hniques avancées Ciencias de Gestion.

gence artificielle.

. . Critéres d’Evaluation
Metalogiciel des Publications

Académiques- CEPA*
(francais et espagnol)

Gestion stratégique
des Ressources Humaines

Marketing
Socio-économique

e et

es

Page de diagnostic éditée par le logiciel,
éte a présenter aux acteurs interviewés
de la réunion d’EFFET-MIROIR I

DDA10 THEME : ORGANISATION DU TRAVAIL

"Notre fonction regroupe trop d'activités diverses. En termes de projet, parfois c'est
l'overdose.

A la fin on ne gére plus des projets mais des urgences."
201
MPAO1
"Aujourd'hui je m'occupe trop de la gestion journaliére parce qu'il manque un
management intermédiaire.”

201
KDB06

"On passe beaucoup trop de temps sur des problémes administratifs qui n‘ont rien

CERTAINS SERVICES SONT MAL STRUCTURES

(Parfois)

"Notre fonction regroupe trop d'activités diverses. En termes de
projet, parfois c'est 'overdose. A la fin on ne gere plus des projets
mais des urgences."

THEME : ORGANISATION DU TRAVAIL

REPARTITION DES TACHES, DES MISSIONS, DES FONCTIONS

20106002 CERTAINS SERVICES SONT MAL STRUCTURES (Parfois)

DDA10
“Notre fonction regroupe trop d'activités diverses. En termes de projet, parfois c'est 'overdose. A la
fin on ne gere plus des projets mais des urgences.”

"Construction et Logistique est a I'image d'un brouillon : il n'y a pas
de méthode, pas d'organisation et rien n'est structuré."

“J'établis les estimations de budget de Construction avec les
responsables, je centralise et mets en forme les budgets du reste de
nos services ; parfois cette activité non prévue empiéte sur ma
fonction principale d'aide."

a voir avec les métiers de Construction et Logistique."

201

MPAO1

“Construction et Logistique est a I'image d'un brouillon : il n'y a pas de méthode,

MPAO1

"Construction et Logistique est a I''mage d'un brouillon : il n'y a pas de méthode, pas d'organisation
et rien n'est structuré.”

EXCES DE TACHES ADMINISTRATIVES

SOP04
"J'établis les estimations de budget de Construction avec les responsables, je centralise et mets en

forme les budgets du reste de nos services ; parfois cette activité non prévue empiéte sur ma fonction
principale d'aide."

pas d'organisation et rien n'est structuré.”
201

(Parfois)

"On passe beaucoup trop de temps sur des problemes administratifs
qui n'ont rien & voir avec les métiers de Construction et Logistique."

20106011 EXCES DE TACHES ADMINISTRATIVES

SOP06
"On passe beaucoup trop de temps sur des problémes administratifs qui n'ont rien a voir avec les
métiers de Construction et Logistique.”

(Parfois)
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EEEEE%ESSDD FORMATIONS CONTINUES

«FORCONS» «FORCONS*»
ET «FORCONST+»

Professionnalisme des consultants et des managers
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1- Formation «kFORCONS» : i s
Intervention et management ey .
socio-économiques - Outils et méthodes

strie,
our
S

2- Formation «<FORCONS+» :
Perfectionnement en intervention et en management
socio-économiques

t réservée aux Dirigeants, Cadres, intervenants internes
nsultants professionnels qui ont déja suivi la formation
«FORCONS» et qui ont pratiqué le management
socio-economique.

Elle comporte :

eptuel et théorique, tiré des travaux de recherches

récents de 'ISEOR

pendant les sessions de micro-cas élaborés par

tir de leur expérience et leur questionnement

sur les comportements des acteurs.

* L'ISEOR organise 4 stages par an.
3 sessions de 1 jour tous les 2 mois

. e participation au collogue annuel
N Renseignements : P P q

e www.iseor.com/formations consultants
e inscriptions : secretariat.general@iseor.com

3- Formation «kFORCONS++» :

Contrdle de gestion socio-économique LIl

I

I
(I
(I
I o
N o o
N 20 ouvrages ont été publiés depuis 1982 Loonoodo
relatifs aux colloques annuels de I'|SEOR : S

: : : | |
voir panneau sur les publications ISEOR ggg

2iS
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‘ISEOR a mis en place et développé,
N réseau de consultants franchisés,
autorisés a utiliser la méthode
ntervention socio-eéconomique

sous le label ISEOR.

2au . contribuer a la politique de
OR de nouvelles pratiques de

2, en élargissant ’échantillon

s bénéficiant des apports

de la méthode ISEOR.

s gu’il réalise au sein
des organisations,
hisé participe :
’ingénierie du
nique et ses
2ntreprises

gue des

prises

Entreprise Pays

FRANCHISES ET

DE TECHNOLOGIES

TRANSFERT

vigueur et controle de qualité du transfert de technologies

M a I'alimentation permanente du patrimoine scientfifi-
gue et technique du centre de recherches
(enrichissement de sa base de connaissance

et de données).

*» Adosseé a un centre de recherche de réputation
internationale, le consultant franchisé bénéficie de :

B contrbles de qualité rigoureux

B formation et perfectionnement permanent
B d’avantages concurrentiels

sur le marché du conseil

9 CONSULTANTS

FRANCHISES
(BELGIQUE-FRANCE-MEXIQUE).

(10 OOo0O0Od

TROIS FRANCHISES
SUPPLEMENTAIRES EN
2007/2008.
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CERTIFICATION ISEOR

Professionnalisme des consultants et des managers

Problématique :

dégradation des méthodes et
outils du management au fil du
(entropie organisationnelle)

Objectifs :
jer et soutenir les pratiqgues
nanagement rigoureuses
npagner la certification

ISO 9000
onnes pratiques du
cio-économique

Managers Mexicains

Ministere de I'Oficialia Mayor
Gouvernement de I'Etat du Yucatan

e Directeur Général
e Directeurs
e Chefs de Départements
e Services

* Entretenir les savoir-faire dans les
entreprises (maintenance)

» Assurer la qualité des conditions de
vie professionnelle des acteurs

Trois positionnements .
1- Management socio-économique
pour préparer ultérieurement I'ISO

2- Management socio-économique
pour réactiver I'ISO

3- Management socio-économique
et preparation simultanée de I'ISO

nces pilotes récentes

Consultants internes (Belgique)

Le FOREM
(Administration publique de I'emploi

et de la formation)

]
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REGLEMENTEES - LE NOTARIAT
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ISEOR

Recherche-intervention longitudinale (12 ans)
et macroscopique, depuis 1997

* Objectifs : * Méthodologie :

) * 500 offices notariaux de 1 a 70 collaborateurs
ctionnement et de management N sai ha | urbai

ces et du service a leurs clients régions : urbaines, rurales ou semi-urbaines

ofession auprés des jeunes et * Maesure des colts cachés dans chaque office :

, pour favoriser I'installation 15 000 €/personne/an

B Rioiessonnels Mise en ceuvre de plans qualité interne et externe, a moyen
nement de plus en plus

des clients, fragilité des et long termes
s (bulle immobiliere) * Mobilisation des collaborateurs, cohésion des équipes

ic Oge(zgormes ISO « Amélioration de la qualité de service
2004 * Application du modele HORIVERT a I’échelle
macro-économique dans la conduite d’un projet

d'envergure nationale impliquant 3 niveaux :

départemental, régional, national.

» A la demande du Conseil Supérieur du Notariat
e « Opération JEUNES »

Assistance méthodologique a cette opération prospective
e enquéte par questionnaire aupres de 5 000 jeunes,
étudiants et professionnels

* Etude qualimétrique sur base des
echerches-interventions dans offices de 11 regions

ganisation de conférences-débats avec jeunes
professionnels, notaires et collaborateurs,
pour construire des plans d’action

1ovante d’un « BTS Notariat » par le CSN
ivé : Education Nationale / Ecoles de
Notariat gérées par la profession

ERT sur la conduite du projet et
n locale et nationale Lycées /
institutions professionnelles.

100000000
aoooo
aoooo

(N ||
(1000
(1000
(101

[ |




| O
0

|
00

101000

N o OO 0O0O0o0 oO0o0dd

| O

MANAGEMENT PUBLIC ET
PROBLEMATIQUES D' ENVERGURE

ISEOR

SOCIETALE

Modernisation des services publics
Contribution a l’evaluation des politiques publiques

* Modernisation des organisations et
accroissement de leurs performances

Depuis 1979, I'ISEOR est intervenu dans de nombreuses
ations et organisations participant au service public :
le secteur sanitaire et social CHU St Etienne — 1979

* Etablissement socio-éducatif — 1984
* Etablissement médico-social — 1988
e Clinique St Pierre — Belgique 1993
* Hospices Civils de Lyon — 1996

e Dans les collectivités territoriales
¢ Mairie d’Amiens — 1985
e Mairie St André la Cote — 1987
onseil Général de la Loire — 1995

eil Régional Rhéne-Alpes — 2002

> & ’'URSSAF de Lyon (1998) :
on du management, mise
agents de la stratégie

ité Sociale, au sein de
isme-pilote de Lyon.

le Commerce et
de Bordeaux :
ommerce...

aux PME...

ionale :
oriale
ion

]

e Contribution a des Problématiques
d’intérét géneéral

* Pour le développement de la formation aux conditions
de travail dans les universités et les grandes écoles :

au sein de la Commission Stoléru (FNEGE, 1975 ;

Henri Savall : Rapporteur Général)

* Quelques grandes institutions francaises qui ont
soutenu I'ISEOR et son développement par des contrats

de recherche-intervention :

M La Fondation Nationale pour I'Enseignement

de la Gestion (FNEGE), 1975-1984

B L'Agence Nationale pour I’/Amélioration des

Conditions de Travail (ANACT), 1976-1981

M La DGRST, 1976-1981

M Le Commissariat Général au Plan, 1979

M Le Ministére de I'Industrie, 1984

M Le Plan Urbain, 1984

M Le Plan Construction, 1984

M Le Ministére de la Recherche - Centre Prospective

et Evaluation, 1987

M Le Groupement pour la Lutte contre I'lllettrisme (GPLI), 1992
M L’Agence Nationale d’Accréditation et
d’Evaluation de la Santé (ANAES), 2003

» Coopération au plan national avec
deux professions réglementées :

M Experts-Comptables et Notaires : actions sur I’ensemble de la
profession, a la demande du Conseil Supérieur de I'Ordre des
Experts-Comptables, du Conseil Supérieur du Notariat et de leurs
instances régionales et départementales

B Actions de formation de consultants en PME et évaluation

de I'efficacité des actions de consultance subventionnées par le
FRAC puis création du programme « développement

du professionnalisme des consultants (FORCONS) »

Jes prospective des secteurs en mutation : colloque annuel
sité-Entreprise organisé par I'ISEOR et Actes publiés chez
o000 Economica, éditeur, Paris.

1000

2 |a formation) : une action exemplaire
ANs une organisation publique phare.
1e administration publique de grande talille.
nédiaire puis de I'ensemble du personnel,
50Cio-économique, soit 4400 personnes

arties sur toute la Wallonie (Belgique)

ts, cadres et intervenants internes,

Forcons, Forcons +, Forcons ++.

its internes (certification ISEOR)

gouvernement Wallon que le

astion socio-économique »

s le Contrat de Gestion

souvernement Wallon.

enariat ISEOR-Forem

publics-privés ».
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Validation publique et diffusion des résultats
de recherche-intervention

olloque mixte chercheurs-praticiens du * Débat public chercheurs-praticiens sur

1anagement : PROCEDE pour VALIDER
nothéses scientifiques sur conditions
iabilité d’un management pro-actif

le perfectionnement des méthodes de conduite
du changement et d’accompagnement
des mutations stratégiques des organisations

efficace et efficient

* Diffusion des résultats de recherche innovants
dans des ouvrages co-écrits par des chercheurs
et des praticiens, édités par un éditeur

de renommeée académique

ises, organisations publiques
10ignent sur le processus de
et les résultats observes

olie une collection d’ouvrages depuis 1982
vrages : Editions Economica

iat avec d’autres institutions, un ouvrage est publié
ment plus pro-actif, plus efficace et plus efficient

issances scientifiques en management plus

N librairie.
is »

N\ L1982F]
N\ L1988E]
N\ L1980K]
N\ L1990H]
N\ L1902F]
N\ L1993
N\ L1902
N\ L1905H]
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W Renseignements et commandes : www.iseor.com/publications 000
e secretariat.general@iseor.com 100
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irtenariat pour une politique socio-économique
de ’emploi décent

esse aux travaux de I'ISEOR * Quelgues actions phares réalisées avec

oblématiques universelles le Bureau des Employeurs du BIT
sociales, en particulier : * Laseule theorie de management publiée
par le BIT (en 2000, rééditée en 2008).

° I’emploi Edition 2000
les qualifications

e |a discrimination

e la santé et la sécurité au travail

* le pouvoir d’achat

Nouvelle édition 2008

programme de recherches sur la tétranormalisa-
tion et I'intégration des normes sociales dans
les stratégies d’entreprises lancé en 2004.

ion du management socio-économique
yclopédie « Management Consulting.
Profession », éditée par le BIT en 1996.

ormation de dirigeants et experts
entions réalisées au Vietnam et
ombie, a la demande du BIT.
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WALLONIE
PAYS PILOTE

BELGIQUE

Deéveloppement des performances
economiques et sociales durables

L’ISEOR intervient largement  ° Partenaires : entreprises pilotes belges:
dans des + Le FOREM et TECHNORD

: _ , e Colloque annuel de I'ISEOR :
entreprises et organisations « modernisation des services publics -

partenariat public/privé », organisé en partenariat avec
o de Iabmeéltgo?jz s?!::i(\)/vée(l)lrgrr:gfé le FOREM en novembre 2007 qui a publié, dans son

fun i " t intensif en Belgi magazine, un article sur le management
B Dhitensti en befgique socio-économique implanté a I'Institut Paul Bocuse.
depuis les années 90.

Ine et gestion font bon ménage.
titut Paul Bocuse, Hervé Fleury qui applique les méthodes de management socio-économiques de I'lSEOR depuis 2006.
e magazine du Forem (Belgique), juin 2008.
Juation avec nos objectifs. Nous sommes partis du principe que pour obtenir une formation de qualité, il fallait compter sur des enseigne-

ansmettre leur savoir et former. Par ailleurs, pour projeter nos collaborateurs dans 10 ans a venir, nous devions fédérer I'ensemble des

R prenne en compte le management dans son aspect a la fois social et économique m’a plu. ...dans la mesure ou il propose un retour

5 issus des dysfonctionnements de l'organisation. La méthode de I'|SEOR débute par un audit et une évaluation économique des

des collaborateurs pour évoquer les pratiques qui posent problemes et de la détermination da la part du manager qui doit pouvoir
estion de I'ensemble de ['organisation.

batterie d'outils car le progres doit s'accompagner de mesure de la performance. Les outils développés par ''SEOR peuvent

pts de base de management socio-économique : la qualité, la quantité et 'économie. Chacun doit étre systématiquement

jvi de l'organisation et la coordination pédagogique qui accusait un défaut de qualité provenant d’un excés de taches
differemment. Nous y avons gagné en efficacité et en qualité d’accompagnement.

tie de I'équipe I'a vécu comme une dépossession. Nous avons mis en ceuvre en janvier 2008 le « Contrat d’Activité

X propose un plan d’actions, validé. En fonction du résultat économique obtenu (basé sur des critéres mesura-

e suis parti du principe que que ce bonus ne présenterait pas une charge supplémentaire pour I'entreprise,

1 et au final, plus de qualité globale avec un impact sur I'économique et le social.
d quelque chose, on détermine la balance économique (conséquence financiere, conséquences mesu-

e les éleves de deuxiéme année, dont I'une des taches est de créer un projet, ont établi une grille
nait ses forces et ses faiblesses. »

Entreprises ou organisations Secteur d'activité

@ entreprises

Ou organisations
pratiquent

le Management
socio-économique
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Developpement des performances économiques
et sociales durables et transfert de technologie

* Création d’'un réseau solide * Un partenariat pilote a été signé et

* d’universitaires, d’entreprises, de consultants développé avec I'Etat de Durango
* (Consejo de Coordinacion Empresarial et Secretaria de

o de L’ISEOR d | t ] t Desarrollo Econdmico) : ces actions-pilotes consistent a
entions de ans les entreprises e implanter le management socio-économique par groupes

organisations mexicaines en expansion composés chacun de 5 & 6 PME, par des actions de formation
depuis 1995 et de transfert de technologie.
ope ses recherches-interventions dans les PME * 4 groupes constitués depuis 2005, 20 PME.
et capitalise des expériences inédites dans
la modernisation des services publics. e Vaste réseau de consultants en PME :

TR _ sur tout le Mexique : partenariat pilote avec COMPITE
4 consultants franchisés treés actifs (émanation du Ministére Fédéral de I'Economie)

Sutils mis & leur disposition e Transfert de technologie aupres de 6
o Horivert 2u|ti_pME consultants de COMPITE, et de PME issues

Formation des consultants de 5 états différents du Mexique.

bques Université-Entreprise : * Ce transfert a fait I'objet d’un soutien de la part de 'Union

en 2000, Mérida en 2004 Européenne (programme Alliance Stratégique).

Un accord pluri-annuel d’extension a 50 & 100 PME de

différents Etats du Mexique est en cours de préparation avec

COMPITE pour développer les applications

33 pXicaines du management socio-économique.

conomique _ _ - _
E O ACtIOﬂS-leOteS de management SOClo-economique
dans tout le Ministére « Oficialia Mayor »
Région Entreprises ou organisations Secteur d’activité du gouvernement de I’Etat du Yucatan.

De 2003 a 2006, I' Oficialia Mayor

du gouvernement de ’Etat du Yucatan

a implanté le modele de management
socio-économique avec le soutien

et ’assistance méthodologique de I'ISEOR.
En mars 2006, ce ministere et toutes

ses composantes ont regu a Lyon

la certification ISEOR

en Management Socio-Economique.

* Des actions-pilotes en management
socio-économique développées dans
des PME a Mérida, Etat du Yucatan,
(agro-alimentaire, textile) depuis 1998.
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Coopération universitaire internationale
intensive depuis 1995

e Création d’un réseau tres actif de

9 universités partenaires

Auténoma Metropolitana de Mexico (UAM)
* |nstituto Politécnico de Mexico (IPN)
* TEC de Monterrey (Monterrey)
idad Auténoma de Hidalgo (Pachuca)
niversidad de Guerrero (Acapulco)
Universidad de Sinaloa (Culiacan)
Autdbnoma de Yucatan (Mérida)
guascalientes (Aguascalientes)
niversidad de San Luis Potosi

1itre la UAM, I'|SEOR

an Moulin Lyon 3
e UAM - Université

0 de 2004 & 2007. * Programme international Ecos Nord
seur de la UAM

on en 2006. » Deux projets successifs de coopération bilatérale entre

I'ISEOR et I’équipe du LIMSE de la UAM ont bénéficié du

soutien du programme ECOS Nord

nente (Ambassade de France — ANUIES) :
eurs

Z.; I Premier projet (2000 - 2003) intitulé « Création de potentiel et

' développement économique et social dans les organisations

mexicaines — Cas d’expérimentation de processus de

changement participatif » centré sur le développement des

performances dans les PME mexicaines.

n colloque international co-organisé par la UAM et I'ISEOR,

en novembre 2000, a Mexico.

euxieme projet (2004 - 2007) intitulé « Développement
onomique durable des entreprises et organisations

>t stratégie de changement proactif » centré sur le
ement du potentiel humain dans les entreprises.

a contribué a créer un réseau de 5 universités

r développer un programme de recherche

commun dans les Etats de Yucatan,

oro, Sinaloa, Aguascalientes et a Mexico
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Exportation de la reche

rche francaise

Les publications

sieurs ouvrages entierement La seconde étape a eté marquée par le Pr David

dédies au management

Boje (NMS Université, Etats-Unis), directeur de la

prestigieuse revue «wJournal of Organizational

Onomigue sont parus aux change Managementy, Emerald, 2003) qui a dédié

Etats-Unis et en France un

numero spécial (ce qui est trés rare pour une

s travaux relatifs a la théorie theorie qui n’est pas d’origine anglo-saxonne) au

gté pris en compte en 1981
ion de Henri Savall «(Work
aluation of Job Enrich-

> est signée H.l. Ansoff
ent stratégiquen),
niversity Press de

ion de sa these

itaire de 1974,

e et publiée

itre «Enri-

treprises

ionsy.

modele socio-économique
créé par Henri Savall
et développé par I'ISEOR.

Ooooond OOooo0 oOooOooooodd

oonood

nts et commandes : OooOoogd

oonon

@iseor.com Doooo

odele socio-économique est la seule théorie
de management portant le label BIT
(Geneve, 2000, 2008), elle a été publiee
ement en anglais, espagnol et francais

n des dirigeants et cadres des petites

et moyennes entreprises.

I Ce livre est la traduction en anglais de
I'ouvrage de Henri Savall et Véronique Zardet
« Maitriser les colts-performances cachés »
publié en 1987, chez Economica (Prix Harvard-
pansion de Management Stratégique).
face est signée par le Pr Anthony Buono de
ité de Bentley College, Boston, Etat-Unis.
t le premier d’une série sur la Recher-
ultance en Management.
oreuses problématiques dans les
est de pouvoir apporter des
nduite du changement grace
gconomique.
, les enseignants-cher-
pendants ainsi que
ront trouver des
problemes de
ngement.
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Lé partenariat avec |I'Academy of Management (AOM)

* L’ISEOR a développé un important partenariat e /5 communications et articles
avec I’Academy of Management depuis 1998 des membres de I'ISEOR, aux Congrés

Cette institution internationale et de grande annuels de I’Academy

meée a pour but de valoriser les recherches  of Management depuis 1998 (congres a
gériales de haute qualité dans le monde  san Diego, Chicago, Toronto, Seattle, Denver, New
er et compte plus de 13 000 adherents.  Orleans, Honolulu, Atlanta, Philadelphie, Anaheim)

OR a organise 8 colloques e Plusieurs distinctions et prix de
edits avec I’Academy I’Academy of Management ont été

Management a Lyon obtenus par I'ISEOR
ec I'ISEOR que ’Academy dont un «Awardn pour la transversalité des projets
est intervenue en France conduits par I'ISEOR au sein de ’AOM

* Responsabilités institutionnelles au

sein de I’Academy of Management
* Rickie Moore
* Marc Bonnet
ooooo Oodod ogd

la transversalité au sein de
ny of Management

Research Method
Division (RMD)
(2004, 2007, 2009)

Organizational

Management Development and
Consulting Division o
(MCD) Change Division (ODC

(2006, 2008, 2009)
(2001, 2009)

Social BN 00000 0000000000
: AOM Cross Divisional 00000

Issues in Conference on CSR and poodd
Management (SIM) Environnemental ot
(2005, 2009) Performance Metrics Ooooood

(2009) I o
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Partenariat dans la coopération
universitaire internationale

institutions partenaires :
demy of Management (AOM)
counting Association (AAA)

N1 du Consortium

1l (ODC/AOM)
Jo et ISEOR, Lyon

sitaire
1Mes
ago

e Un réseau sur la tétranormalisation

en cours de constitution

on * Enseignement du Management

Socio-Economique
* MBA de Central Michigan University
* Master New Mexico State University
* Master Bentley College

* Les étudiants effectuent des travaux
ition du management socio-économique
s des entreprises américaines, avec la
ticipation de leurs professeurs formés

a Lyon - Ecully par I'|SEOR.

en co-tutelle soutenue
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ANIMATION SCIENTIFIQUE DE
ool A COMMUNAUTE ACADEMIQUE
ooooo INTERNATIONALE

Quviragles cuil Sotfdenne PemimeEiEion
la¥cemmunauteracademiguetintennationale

Stratégie de coopération et dialogue trilingue
(francais, anglais, espagnol)

développant son réseau A I'occasion de colloques, séminaires ou festivals que

I'ISEOR organise seul ou en partenariat

nal acad émique, I’'ISEOR avec d’autres institutions académiques, sont édités,

Jiffusion massive d’un ©" 3 langues (francais, anglais, espagnol) des ouvrages
complets des communications

de communications présentées lors de ces événements.
et d’articles.

J1Colloquell SEORV/Academy/@fiManagement://Management:Consulting Division :
«Knowledgelandivalueldevelopmentin.managementiconsulting »
2004%1ColloquelSEORYAcademyiOfiManagementi/\Research Methods Division :
«Traverseeldesifrontieresientre:méthodeside recherche qualitatives et quantitatives »
2005HCalloguellSEORV/Academy/OfiManagementi//Congresidell7/Aderse::
«Responsabilitélsocialeides entreprises»
2006F1CalloguellSEORVACongresidellynstitutiRsychanalyseletiManagement;:
«Soucildellzautrelsoucildelsoiletiquéte’ diinsouciance. Entre illusion et réalité dans les

organisations
2006 CollogueletiSeminaireldoctorallinternational ISEORY/Academy/Of/Management
«d@rganizational/Developmentiand Change» Division
200/84Cal10g uellSEORVIAcademy/@fiManagementi//ResearchiMethodsiDivision}:
«Méthodesidelrecherchesiinnovantesipouricréerides connaissancesivalides et opérationnelles »
200/8:0ColloqUelISEORVICongresidellinstitutiinternationalldesiColits):
«dlericongresitranslatiantigueldeicomptabilité;audit, controlede gestion et mondialisation»!HEELL

2008HColloqueletiseminaireldoctorallinternationall ISEQRI/Academy/OfiManagement .
«|Developpementiorganisationnel etichangement» Division Oooo
2008HColl0quelISEORVAIAEIdelltyon; Ooooo
«VilemelAssisesidellavente:isousileiregard duiclient;esiclefsipouricomprendreiles mutations-/HHL

dellalfonctionfcommercialem gg

1]
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e INSTITUT INTERNATIONAL
" DES CoOTs (IIC)

N o

Audit, comptabilité, controle, gestion des coiits

epresentes HIC: |mpor:tar1t re,seau des _unlversnalre_s_ gt
experts specialisés en audit, comptabilité,

e controle et gestion des codts

e Breésil B Partenariat avec I’American
Accounting Association (AAA)

En juin 2007, 'ISEOR a organisé un congres
a Lyon en partenariat avec I'lIC et 'AAA,

© Esp agne sur «La mondialisation des coUts»
* Pres de 500 participants

e 320 communications

e 3 jours de conférences

e 23 pays représentes

* 4 |angues : francais, anglais, espagnol et portugais

 Uruguay
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= MEXIQUE - ESPAGNE
ET AMERIQUE LATINE
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Exportation de la recherche francaise
Les publications

* Plusieurs ouvrages publiés en
2 espagnole, parus en Espagne
et au Mexique

humano », Ediciones Tecniban,

e la thése complémentaire de
main”, soutenue en 1974 a
— Prix IAE — Management,

“conomica, Paris, 1989.

a economia’”,
3| Instituto de

a thése de
en 1973
eures
ds
savall \Jeroniaue Zardet
Henri S&
jexd regica
nierla estral
e del unco

(sous presse)

olis, Radl conde ()

. edro S )
prefac 8T oo sl

Un nouveau programme lancé avec le Mexique et I'Espagne :
le programme de recherche sur la Tétranormalisation

N
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N Plus d’information :
e www.iseor.com/Réseau international

UN RESEAU INTERNATIONAL
oo DE DOCTEURS EN SCIENCES
DE GESTION

cteurs internationaux ont management socio-économique

été formeés par I’ISEOR innovant organisé par I'ISEOR,
e dans 15 pays en partenariat avec I'lAE de Lyon,

du 23 au 25 octobre 2008.

es theses est publié a

ival international du e || sera accessible sur le site de I'ISEOR

13 au Mexique

/3 en France

1 en Syrie
1 au Brésil

-

1 en Allemagne

=\

2 en Suisse 1 au Portugal

5 en Tunisie

1 aux Etats-Unis

2 au Liban

107
docteurs

2 au Maroc

1 au Togo

1 en Colombie 2 au Burundi o o
OO00o0Od

10000

10000

10000

(101
]

des docteurs de I'|SEOR
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o ' REVUE SCIENCES DE GESTION

= MANAGEMENT SCIENCES -
CTENCIAS DE GESTION

Diffusion des recherches innovantes
de la communaute universitaire internationale

Plus de 70 numéros d’articles
édits en Sciences de Gestion
parus depuis 30 ans.

La « Revue Sciences de gestion -
agement Sciences — Ciencias de
seule revue internationale de
oliant systématiquement des
articles inédits dans les

langues internationales.

all, crée la Revue de
2in de la collection

» fondée parle
ANCOIs Perroux,

MEA (Paris).

A\ Renseignements et commandes :

* www.iseor.com/publications/Revue Sciences de Gestion

* secretariat.general@iseor.com

e 6 numéros de la Revue Sciences de

Gestion - Management Sciences - Ciencias de

Gestion - sont publiés chaque

année en 3 langues

(francais, anglais et espagnol)

e Articles inédits validés par

3 Comités scientifiques

(francophone, hispanophone, anglophone)

e CDRom disponible des articles de la
Revue Sciences de Gestion - Management

Sciences - Ciencias de Gestidon
(de 1978 & 1998)

* Articles inédits sélectionnés pour leur
caractere novateur et méthodologique
provenant d’un grand nombre de

centres d’enseignement et de recherche de
différents continents.

* 600 articles parus depuis I’origine.
(seulement 15 proviennent de chercheurs
de I'ISEOR : souci d’éthique)

IX, parus en 2008,
salre de |la Revue

|
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o REVUE SCIENCES DE
= MANAGEMENT SCIENCES
CTENCIAS DE GESTION

L1010

omités scientifiques animent
publications de |la Revue
Sciences de Gestion -
Anagement Sciences -
lencias de Gestion

GESTION

rofesseurs d’Université et
de grandes écoles de

pays

participent aux nombreuses et

rigoureuses sélections des articles.

Comité scientifique anglophone Comité scientifique francophone

Direction

Henri SAVALL, Professeur a
I'Université Jean Moulin Lyon Ill,
Directeur de ''SEOR

Comité de coordination

Revue Sciences de Gestion —

Revue Frangaise de Gestion

Henri SAVALL

Jean-Marie DOUBLET (directeur des
publications FNEGE)

omité d’honneur

BENSOUSSAN, Professeur a
ité Paris IX-Dauphine,
PET, Professeur Emérite (1)
BICHOT, Professeur Honoraire,

, ancien Professeur au CNAM,
International

Comité scientifique hispanophone Directeur Honoraire des IAE

érite, Université Paris

Comité scientifique de la revue en frangais

Jacky AKOKA

Michel ALBOUY

José ALLOUCHE
Charles Henri ’ARCIMOLES
Pierre-Jean BENGHOZI
Michel BERRY

Francis BIDAULT
Frangois BLANC

Marc BONNET
Jean-Pierre BRECHET
Alain BURLAUD
Roland CALORI (t)
Genevieve CAUSSE
Jean-Louis CHANDON
Alain CHANLAT

Gérard CHARREAUX
Bernard COLASSE
Albert DAVID

Hubert de La BRUSLERIE
Véronique des GARETS
Alain DESREUMEAUX
Pierre-Louis DUBOIS
Serge EVRAERT

Marc FILSER

Michel GERVAIS
Jacques GIRIN (t)

Eric GODELIER
Jean-Pierre HELFER
Gérard HIRIGOYEN
Jacques IGALENS
Claude JAMEUX

Michel KALIKA

Hervé LAROCHE
Jacques LEBRATY
Michel LEVASSEUR
Jacques LIOUVILLE
Pierre LOUART

Michel MARCHESNAY
Christophe MIDLER
Jean-Claude MOISDON
Robert PATUREL
Jean-Louis PEAUCELLE
Roland PEREZ
Jean-Marie PERETTI
Yvon PESQUEUX
Benoit PIGE
Jean-Michel PLANE
Bernard PRAS

Henri SAVALL
Géraldine SCHMIDT
Jean-Claude TARONDEAU

CNAM - Paris

Université Pierre Mendes France Grenoble II
Université Paris | - Sorbonne

Université Paris I-Sorbonne

Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
EMST - Berlin (Allemagne)

Université Paris -Sorbonne

Université Jean Moulin Lyon IIl et ISEOR
Université de Nantes

CNAM - Paris

E.M. Lyon (Ecole de Management)
Université Paris XII - Val-de-Marne
Université Aix-Marseille Il

HEC — Montréal

Université de Bourgogne

Université Paris IX — Dauphine

ENS Cachan

Université Paris | - Sorbonne

Université de Tours

Université Lille |

Université Paris Il

Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université de Bourgogne

Université Rennes |

Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Ecole Polytechnique (CRG)

Université Paris I-Sorbonne

Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université Toulouse |

Université de Savoie

Université Paris IX — Dauphine

EAP - ESC-Paris

Université de Nice Sophia-Antipolis
Université Lille I1

Université Robert Schuman - Strasbourg |1
Université Lille |

Université Montpellier |

CNRS (CRG) Ecole Polytechnique
Ecole des Mines (CGS) - Paris
Université de Toulon — Var
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5 AMIS DE FRANCOIS PERROUX
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Diffuser la pensée et ’ccuvre du
grand économiste francais F. Perroux

e Création en 1985 de I’Association * Quelques publications sur Francois Perroux :
deS AmIS de Fran(;O|S PerrOUX par Ie +  Frangois PERROUX - Dossier dirigé par Frangois DENOEL, Collection Les Dossiers H, Editions

Pr Gilbert Blard one, et en 1989 dela « L’Age d’Homme », Lausanne, Suisse (ensemble de témoignages suivi d’'une biographie et d’'une bibliographie).

Fond ation Fran QOiS Perroux +  Frangois PERROUX - Vers une transcendance des deux grands courants de la pensée économique :
I'oeuvre de Francois Perroux, par Henri Savall in Encyclopédie de I'Economie,

présidee par le Pr Raymond Barre. Larousse Paris, 1978.
. Economiste, Humaniste et Chrétien : Frangois PERROUX, E. Poulat, G. de Bernis, H. Bartoli,

, . . ) L. Boongonda, G. Gaburro, T. Leray, Revue Notes et Documents N°26, sept-oct 1989, Institut International
8, I’Association des Amis de Frangois Perroux est Jacques Maritain, 33 via Quintino Sella, 00 187 Rome.

résidée par Henri Savall. Frangois PERROUX, Penseur de notre temps, R. Gendarme ; G. Matagrin ; R. Leray ; A. Losser ; A. Chabert
P P — Nancy - Presses Universitaires — 25 rue Baron Louis — 54000 NANCY ;
«  Hommage a Fr. Perroux, Presses Universitaires de Grenoble, 1977, 748 p.

Les Jou rnées Fran gois Perroux *  Frangois PERROUX, Cahiers de la Faculté des Sciences Economiques de Grenoble, Etudes et travaux
économiques, n°7, BP 47 X 38040 Grenoble Cedex.

ation de Francois Perroux lui-méme, et +  The general Economic theory of Franois Perroux, - Ducarmel Bocage University Press of America,
ur le theme « Vaincre le chémage ». 4720 Boston Way-Lanham, MD 20706

&es annuelles Francois PeToux * Frangois Perroux, un visionnaire, un savant.

sur les thémes suivants : Né a Lyon en 1903 ; fut successivement Professeur d’Economie a

« Coexistence pqciﬁque », I'Universété de Lyqn (1928 - 193c7 ') puis de Paris (1935 - 1955).
Z. " En 1955, devient titulaire de la Chaire d’Economie au Collége de France, l'institution

«Lla reglon. rr.lotrl.ce ». la plus prestigieuse de I'Université francaise. Dix-huit Universités étrangeéres lui

et la mondialisation », ont conféré le titre de Docteur honoris causa en hommage a son ceuvre. Il a fondé
exclusion et I'emploi » IInstitut de Science Economique Appliquée ISEA) & Paris en 1944, devenu ensuite ISVEA.
A Perroux est un savant, un visionnaire, un militant. Il écrit dans « ’'Economie du

ppement mondial » XXeme siécle » : « Si un seul homme n’est pas explicitement pris en compte,
c’est un manque a gagner pour I’lhumanité », et propose « une philosophie du
as et Economie nouveau développement » afin de lutter contre le sous-développement du Tiers Monde.
nond Barre et Il fit une critique acerbe contre les politiques économiques et financiéres menées

X vis-a-vis du Tiers au Monde : trop quantitatives, trop occidentales, trop centrées

du travail, sur les intéréts propres des pays industrialisés.
ective ». Sa pensée reste d’une incroyable actualité, en plagant 'homme au coeur du
développement de I'activité économique.
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Formation supérieure -

Formation inificle et continve
MASTER MANAGEMENT SOCIO-ECONOMIQUE

EUGINOV

Zensemble des
intERienants-eherecheurs de IISEOR
asstiiehigdes feimations a EUGINOMN,
Universite' Jean Meoulin Lyon: 3:
IFsga@ii de foimations superieures
(Bae # 2 ou Bae + 5),
selige@ntintes, soit en alternanece:

SUGINOV

Ecole Universitaire de
Gestion Innovante

1S CARACTERISTIQU

» Formation en alternance » Programmes innovants

Université/Entreprise : . MIXITE DES PARTICIPANTS formation initiale &
1 semaine sur 2 formation continue
ou 2 jours /3 jours .APPROCHE GLOBALE du management de
I'entreprise

>> 8 PROGRAMMES EN MASTER 2 -

Bac + 5

NEl- CONSULTANT EN INGENIERIE DU MANAGEMENT (DUCIM)
Conseil et intervention en management, conduite de projets et organisation des processus de changement et d'innovation
- Métiers : Consultants internes/externes en cabinets conseil ou organismes de formation, services fonctionnels de grandes
organisations, cadres et dirigeants de PME. i i
M MANAGEMENT PUBLIC ET ADMINISTRATIONS DECENTRALISEES (MAPAD)
Amélioration du management des ressources humaines et financiéres et de la qualité de service dans les organisations pub-
liques, para-publiques et territoriales, sanitaires et sociales. - Métiers : cadres et dirigeants, responsables de projets, de service
ou d’établissement, auditeurs, responsables qualité, des ressources humaines, de formation, chargés de mission.
MK AUDIT SOCIAL (AS) - PARTENARIAT INSTITUT INTERNATIONAL D’AUDIT SOCIAL (IAS)
Méthodes et outils d’audit et d’amélioration de la gestion des ressources humaines - Métiers : Auditeurs socials ou experts dans les
moyennes/grandes organisations, responsables administrations et gestion du personnel.
M2 SECURIE INDUSTRIELLE, ENVIRONNEMENT, CERTIFICATION (SIEC)
Management des normes d’environnement, de sécurité et de qualité - Métiers : responsables de projets , auditeurs qualité,
certificateurs, experts en sécurité de I'environnement, responsable de normes environnementales.
M3 GESTION SOCIO-ECONOMIQUE DES ENTREPRISES ET DES ORGANISATIONS (GESE)
RECHERCHE - (EX. DEA)
Formation scientifique de haut niveau, par des méthodologies de recherche-intervention, préparation a des activités d’études etde
recherches, possibilités d’accés au Doctorat en sciences de gestion - Métiers : enseignement supérieur (Universites,

randes écoles), consultant, auditeur, responsable opérationnel en PME innovantes. i

MANAGEMENT INTEGRE DE LA PRODUCTION & SYSTEMIQUE (MIPS) - PARTENARIAT ECOLE CENTRALE DE

LYON - LABORATOIRE DE SOUTIEN GI-TASS
Maitrise de I'outil de production et des ressources de I'entreprise - Métiers : managers opérationnels et polyvalents, informa-

tique et production

M- VENTE ET MANAGEMENT COMMERCIAL

Formation aux techniques de vente et du management des forces de vente - Métiers : Ingénieur d'affaires, commercial grands
comptes, ingénieur technico-commercial, chef de marché, responsable d’agence bancaire, directeur des ventes, chef des
ventes, directeur commercial. i : i i

M- MANAGEMENT DES ACTIVITES LIBERALES REGLEMENTEES (OUVERTURE : OCTOBRE 2008)

Formation en management a des personnes titulaires de dipldmes conduisant a des professions libérales - Métiers : associés
et cadres de cabinets d’expertise comptable, étude notariale, cabinet médical, d’huissiers, d’avocats...

emes CARACTERISTIQUES .‘ ‘
toire de recherche ISEOR :

Institut de socio-économie
[EENEINEEEES
organisations

15 chemin du Petit-Bois - 69134 Ecully Cedex - www.iseor.com - 04 78 33 09 66

Renseignez-vous - 04 78 78 76 94 ou 93 - 1éléchargement des dossiers >> http://iae.univ-lyon3.fr
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Formation supérieure -

RUGINOV

Ecole Universitaire de
Gestion Innovante

1 rue de I'Université
69007 Lyon
http://iae.univ-lyon3.fr

Programme Management des Activités Libérales
Reglementées (vaLr) - Master 2 Management Socio-Economique

de I'lAE de Lyon, Université Jean Moulin *

\Eﬂ Pour qui ?

Il s’adresse a des étudiants souhaitant \
exercer des responsabilités managériales Les apports de ce

au sein de professions libérales (Offices .
de notaires, Cabinets d’expertise programme .
comptalbe, Cabinets d’architecte,

Professions libérales du droit et de la
santé...), a des dirigeants de structures
libérales réglementées et des cadres
de ces professions.

Des enseignements adaptés illustrés
par des cas et des outils concrets

B Enseignements organisés a Lyon (IAE,
Université Lyon3) selon 2 formules
d’octobre 2008 a mars 2009 :

-sur 1l an avec 2 a 3 jours
de cours/semaine

N‘ Pou rqu oi faire ce - sur 2 ans avec 1 jour de cours /semaine
programme ? m Enseignements adaptés aux

spécificités des entreprises libérales en
H Devenir un manager pour innover et Gestion des ressources humaines, Qualité,
créer de la valeur dans le respect de la Relations avec les clients, Stratégie du
déontologie de la profession cabinet, Organisation, Gestion du temps,
B Acquérir des outils concrets pour Gestion des conflits, Maitrise des colts et
manager les ressources humaines création de Valeur Ajoutée.
et technologiques
u Developper la qua“te des prestations Ce programme MALR est soutenu par le Conseil Régional des
et la satisfaction des clients Notaires de Lyon. Il s’appuie sur I'expérience réussie de ''SEOR
, , , depuis 33 ans aupres de plus d’'un millier d’entreprises et
B Apprendre des méthodes éprouvées de 600 cabinets libéraux (notaires, experts-comptables, juristes,
gestion pour faire face a la concurrence meédecins...).
et a 'environnement changeant C'est un dipldme (324h de cours, 60 crédits) Bac+5 habilité par ~ dd LI
I'Education Nationale aux normes de I'Europe. Il est ouvert aux ooood
étudiants en formation initiale (titulaires de la 1ére année de
Master ou de titres équivalents) et aux professionnels en [ | |
activité (dipbmes équivalents Bac+4 ou validation des acquis ooog

professionnels).
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