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Calidad del trabajo
cientifico

La teoria

socioecondmica
un modelo

innovador N
ANOS EN 1350 EMPRESAS DE

37 PAISES Y 4 CONTINENTES.

> UNA EXPERIENCIA DE MAS DE 40

> UN METODO EFICAZ Y DURABLE.

Las 4 vocaciones del ISEOR

* Un laboratorio de investigacion en ciencias de gestion,

economicas, humanas y sociales

* Intervenciones operativas en empresa

* Capacitaciones profesionales

* Arraigamiento internacional con una red
de 600 investigadores del mundo entero

y un polo de publicaciones

+  Construir representacio-
nes correctas y verificables de
la realidad de la gestion en las
empresas sistematizando la
observacion cientifica,

*  Experimentar y evaluar
un gran numero de veces
conceptos y herramientas
antes de confirmar su uso,
Estar anclado en la realidad y
por consecuencia proceder a
un estudio de los fendmenos
actuales y prospectivos.

GESTION QAR GESTION
TRADICIONAL ECONOMICO INNOVADORA
o

costos-desempefios ocultos

dentro de las empresas

Diagndstico socioecondmico de las organizaciones

DISFUNCIONAMIENTO:!
hipertrofiados
-Condiciones de trabajo
-Organizacion del trabajo
-Comunicacion-coordinacion-concertacion
-Gestion del tiempo
-Formacion integrada
-Implementacion
ESTRUCTURAS de la estrategia
et il COMPORTAMIENTOS
Fisicas atrofiados
-Tecnoldgicas -Individuales
-Organizacionales -De grupos de actividad

-Demograficas -Por categoria

-De gr resion
-Mentales e grupos de presiof

COSTOS OCULTOS

hipertrofiados
-Ausentismo
-Accidentes de trabajo
-Rotacion del personal
-Calidad

-Productividad directa

DESEMPENO ECONOMICO

M ISEOR interviene en sectores y tamafios de empresas muy variados desde
1976 : industria, terciario, servicio publico, de 4 personas a 30 000 personas
M El enfoque socioecondémico del management nacié de la idea de observar lo que
sucederia en las empresas si se relacionaran elementos que la tradicion antago-
nica oponia hasta entonces : humano/econdmico , satisfaccion/rentabilidad,
productividad/calidad,ventajas financieras/ventajas cualitativas

M El nudo conceptual es el concepto de disfuncionamientos acoplada con la de

M Centro de Investigacion asociado a la Universidad Jean Moulin Lyon 3
M 152 tesis de doctorado de ciencias de gestion han sido preparadas
M Més de 1 milldn de horas de investigacion con la mitad del tiempo

Primero hace falta identificar
las causas fundamentales de
los disfuncionamientos de la
empresa o de la organizacion
mediante el diagnostico
socioeconoémico.

Cuatros campos son explorados
simultaneamente
(disfuncionamientos, costos
ocultos, estructuras,
comportamientos).

Desarrollo g

internacional

académicoy

profesional

ESPANOL.

LA NOTORIEDAD DEL ISEOR ES RE-
CONOCIDA A NIVEL INTERNACIONAL A
TRAVES DE SUS INTERVENCIONES Y SUS
PUBLICACIONES EN INGLES, FRANCES Y

\

The Dynamics
and Challenges of
Tetranormalization

INGENIERiA ESTRATEGICA hime
UM ENFOQUE SOCIOECONGMICO

Qualimetrics
Approach

Ctmerving ihe Comples Object

Libros internacionales
valiosos

En los Estados-Unidos de América, los
trabajos sobre la teoria socioeconémica
son conocidos desde el afio 1981, en que
se publico el libro de Henri Savall «Work
and People. An Economic Evaluation of Job
Enrichment», con un prefacio de H.l. Ansoff
(fundador del concepto de «strategic mana-
gement»), en la editorial Oxford Univer-
sity Press, N-Y, Nueva Edicién: IAP, Char-
lotte, USA, 2010.

La siguiente etapa fue cuando el Pr David
Boje (NMS University, USA), director de
la revista prestigiosa «Journal of Organi-
zational Change Management», Emerald,
2003) dedicd un numero entero (cosa muy
rara al tratarse de una teoria no inspirada
por conceptos anglosajones) al modelo
socioecondmico, coordinado por Henri
Savall.

El encuentro con el Profesor Anthony
Buono (Bentley University, Boston, USA)
considerando que no existian en los Esta-
dos-Unidos trabajos equivalentes a los rea-
lizados, por el ISEOR, nos propuso escribir
y coordinar conjuntamete este libro inédito,
publicado en 2007.

Una red académica muy
activa

B Més de 1100 profesores e investigado-
res internacionales

B 3 comités de cada area linguistica :
francés, inglés, espafiol, 150 catedraticos
de universidades reconocidos que alimen-
tanla la revista Recherches en Sciences de
Gestion-Management Sciences - Ciencias
de Gestion.

Un polo de publicaciones
cientificas y de recursos

B Mas de 50 libros publicados sobre los
fundamentos y las multiples aplicacio-
nes de la teoria socioeconémica, cuyos
campos disciplinarios traducen las investi-
gaciones y los resultados del centro ISEOR,
especialmente en cuanto al control de los
costos ocultos, los enfoques innova-
dores en gestion, el desarrollo organi-
zacional y la estimulacion de la innova-
cion, el desarrollo de los territorios, las
investigaciones transversales en cien-
cias de gestion, las investigaciones e
intervenciones en diversos sectores de
actividad (profesiones liberales, empresas
culturales, servicios publicos, hospitales,
establecimientos sociales...), la auditoria,
la consultoria a las empresas, la certifica-
cion, asi como la tetranormalizacion (andli-
sis de los riesgos vinculados a los conflictos
entre normas)...

B Un polo de publicaciones sobre los
enfoques en Ciencias de gestion, con
la publicacién de 6 nimeros al afio de la
revista Recherches en Sciences de Ges-
tion - Management Sciences - Ciencias
de Gestion, Unica revista internacional
trilingue en gestion.

B Una coleccion de obras sobre la inves-
tigacion en metodologia y epistemolo-
gia, iniciada en 1984 con el concurso del
Centro nacional de investigaciones cientifi-
cas (CNRS) , que da lugar con regularidad
a conferencias internacionales en cola-
boracion con la Division Metodologia de
Investigacion de la Academy of Manage-
ment (Estados Unidos).

Se puede acceder al centenar
de libros del ISEOR en
www.iseor.com/publications



Un equipo
Intervenciones de un centenar

en empresas y . ~ o[=Np\V/=5i[of=T0[6](S5H > ASOCIADA CON UNA RED AMPLIA DE \

. . INVESTIGADORES EN EL MUNDO.
Organ|zaC|OneS TESTIMONIOS DE EMPRESARIOS, consultores

DIRIGENTES, EJECUTIVOS, EXPERTOS, basados
QUE APLICAN EL METODO > UN PERITAJE CIENTIFICO A FAVOR DEL

SOCIOECONOMICO. en Lyon MANAGEMENT Y DEL DESEMPENO
SUSTENTABLE

a gestion socioecondmica pone énfasis en el liderazgo de proximi- ( Sin este tipo de management, estariamos comple-
dad, a todos los niveles de las organizaciones y de los territorios. A pesar tamente perdidos. EI ISEOR vincula competitividad y

de las tres recompras sucesivas de la empresa, este modo de gestion humanismo. Reflexioné mas de un afio antes de dar el
ha prosperado y contribuido a aportar mas formaciones, una baja de las paso, comparé con empresas de consultoria y
reclamaciones clientes y una baja de 5 puntos de ausentismo, que es une vi un zécalo sélido en el método del ISEOR, que per-
verdadera plaga en las empresas. mite a la empresa una adaptacion al entorno y la toma
Christophe Pourcenoux, Director de Recursos Humanos en consideracion del personal. Una real motivacion
Générale de Protection, Groupe Stanley et Black & Decker (France). para todos.

Michel Foucart, Administrador delegado de Technord
En el 2006, el grupo presentaba un plan de reduccion (Bélgica)

de plantilla de personal debido a dificultades financieras, con
reduccion de la masa salarial del 10 % y un equipo reno-
vado al 75 %, habia que hacer algo. El clima social tenso, la
preocupacion de los empleados, una baja considerable de
las ventas, el crecimiento rapido y la competencia impor-
tante, empujaron nuestra empresa a encontrar soluciones de

Tras las nuevas normas francesas y europeas en el domi-
nio de la notaria, era evidente volver a definir una nueva politica
de la profesion, mejorar la calidad de servicio para los clientes,

reorganizacion e implicacion del personal. La intervencion y dinamizar [a formacion de los notarios. El metodo del ISEOR
del ISEOR desempefi6 un papel esencial en la dinamizacion encontr6 un lugar de manera similar a las otras intervenciones
de la empresa después de poner el énfasis en el potencial de consultoria. La gran diferencia reside en la aplicacion de

mal empleado, los disfuncionamientos reinvertidos en la indicadores, de barémetros, de un método singular y profesional
formacion y una nueva orientacion estratégica del equipo de cuya escucha transversal de las necesidades de la empresa, de
direccion. los clientes y de los empleados esta en el corazon de su éxito.
Eric Marmus, Empresa del grupo Tessenderlo implantada en Me Pierre-Luc Vogel, representante del Consejo Superior de Notaria
Bélgica y en Francia (Francia)

Una red de consultores Una alta distincion
En México franquiciados Henri Savall y Véronique Zardet recibieron la prestigiosa medalla

(‘ o . Desde 1991, el ISEOR ha creado y desarrollado una del Premio Rossi de la Academia de Ciencias Morales y Politicas
Los costos ocultos reevaluados 10 meses después del inicio de la inter- red de consultores franquiciados autorizados a imple- (Instituto de Francia) por el conjunto de sus trabajos sobre la inte-

vencion alcanzaban s6lo 1 155 000 pesos, es decir 25 000 pesos por persona vy of método de intervencion en gestién socioe- gracion de las variables sociales en las estrategias empresariales.
y por afio, o sea es una reduccion de 61 000 pesos por persona gracias ala  .onémica con sus clientes. En cambio contribuyen

implementacion de la gestion socioeconomica. También, el objetivo relativo a 5 ajimentar el patrimonio cientifico y técnico del
la cobertura de Seguridad Social del personal se realizé totalmente: la tasa  centro de investigacion y actualizar la base de datos

M Una red internacional de méas de 600 investigadores
en el mundo entero

paso del 16 % al 92 % durante ese periodo de 10 meses. y de experiencia. ] .
Isaac Sanchez, Director de una Pyme agricola - Aguacates Periban, México. EL ISEOR se compromete, en contrapartida, a aportar M 126 doctores procedentes de 15 paises, preparados y capacitados
un apoyo metodoldgico de la conduccion de las inter- en el ISEOR

(( El ISEOR nos ha permitido el aumento de la produccion, de la satisfaccion ~ venciones, a proveer al consultor los soportes y herra-
del cliente, del valor intelectual del trabajo, de la polivalencia de los empleados, o mientas, a poner a disposicion un programa sistema
que permiti6 internalizar actividades que hasta entonces estaban subcontratadas. ~ €xperto SEGESE (creada por el ISEOR) que facilita el

Hemos visto una aportacion considerable del ISEOR en fomentar la responsabi-  disefio de los dla.gnostlc.:os Socioeconomicos ast como Animacién del ISEOR: Dr. Henri Savall, Director-fundador, Dra. Véronique Zardet, Directora general,
lidad social de las empresas. Obtuvimos 2 premios y adherimos al pacto mundial ~ @ségurar una asistencia técnica del laboratorio para Dr. Marc Bonnet, Director adjunto para el mundo anglofono, Catedréticos de Ciencias de Gestion;
de la ONU. las primeras negociaciones, el control de calidad de sus Dr. Olivier Voyant, Profesore, Universidad Jean Moulin Lyon 3;

Emilio Velazquez Alvarez, Dirigente del Hostal Paulina (Estado de Oaxaca, México). intervenciones y su perfeccionamiento permanente. Dr. Laurent Cappelletti, Catedratico, CNAM Paris, Frantz Datry Doctor en ciencias de gestion



Sus
interlocutores

> VARIOS EQUIPOS DE lNVESTlGADOREsN
CONSULTORES CONDUCEN Y ACOMPA-
NAN LA IMPLEMENTACION DE LOS
CONCEPTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS
DEL ISEOR EN SU EMPRESA U
ORGANIZACION.

permanentesy
expertos

Sus interlocutores,

Responsables de programas

de intervencion

Dra. Frangoise Goter, Dr. Renaud Petit,

Dr. Alexis Roche,doctores en ciencias de gestion

Asi como los investigadores
Nadia Chtiti, Guillaume Fernandez,
Pierre Frangois, Geoffray Picard,
Andry Rasolofoarisoa, Maité Rateau,
Samantha Rose, Thibault Ruat,
Jérémy Salmeron

Amandine Savall, Arnaud Torres.

Los servicios SOPORTE
Secretaria General :

Michelle Bonnard, Responsable,
Emilie Bernard, Amélie Guérineau,
Karile Morel

Control de Gestion :
Dra. Cécile Ennajem, Responsable
Nathalie Rebut

Informatique :
Dra. Nouria Harbi, Responsable
Anthony Harbonville, Ridha Ziani

Communication :
Delphine Fauré, Responsable

Formaciones
profesionales
ejecutivos, diri-
gentes, mandos,
consultores, exper
tos, formadores

COS Y OPERATIVOS.

DESDE HACE 40 ANOS Y CON APOYO DEL
MINISTERIO DE LA INDUSTRIA Y DE LA

FNEGE®* EN 1986, EL ISEOR TRANSMITE
SUS CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS, TECNI-

\

Esta formacion contiene, por una parte, una aportacion conceptual y tedrica, extrai-
da de los trabajos recientes de investigacion del ISEOR vy, por otra parte, el estudio
interactivo durante las sesiones de minicasos reales elaborados por los participan-

tes a partir de su experiencia y sus problematicas.

B Mas de 2000
personas siguieron
estos cursos de
formacion continuada
desde 1987

B Actualmente

10 consultores son
franquiciados
(Francia, Argentina,
Bélgica, Estados
Unidos de América,
México, Suiza)

*FNEGE : Fundacion Nacional para
la Ensefianza de la Gestion de las
empresas

Siete tipos de formaciones profesionales son
destinados a acompafiar la conduccion de
procesos complejos de cambio y de muta-
cion en las empresas.

La formacion se articula en torno a dos ejes :
« Un contenido técnico

o Un contenido « teoria de la intervencion »

n Hacer exitoso el cambio -
Herramientas y métodos

(en francés, inglés y espafiol )

Creada a peticion del Ministerio de la Indus-

tria, con apoyo de la Fundacion Nacional para

La Ensefianza de la Gestion de las Empresas

(FNEGE). Implementar el cambio con un mé-

todo y con herramientas de intervencion.

nAdministrar el comportamiento
en el ambito profesional

Esta formacion aporta un apoyo muy operativo

en la gestion de los comportamientos en situa-

cion compleja.

n Autofinanciar la empresa :

los recursos ocultos
Esta formacion introduce el método original de
los costos-valores de las actividades que per-
mite aprehender muy concretamente la imple-
mentacion del control de gestion.

n Perfeccionar a los consultores
Internos

Esta formacion esta reservada para los consul-

tores ya formados al método socioeconémico

Vender en medio turbulento:
comercio = relaciones humanas
Esta formacion esté enfocada a los Dirigentes,
los directores comerciales y ventas, del marke-
ting y de la investigacion y desarrollo.

n Vocational Training Seminar

Esta formacion impartida en inglés, permite si-
multdneamente la adquisicion de los métodos
y herramientas socioeconémicas innovadoras
en la gestion y la conducta del cambio y, para
los participantes no angléfonos, perfeccionar
el inglés de los negocios.

yll Programa Gestion socioecono-
mica de las empresas y
organizaciones
Curso en espafiol del programa « Hacer exi-
toso el cambio - Herramientas y métodos».
permite implementar el cambio con un método
y herramientas de intervencion, obtener un
acompafamiento personalizado y una asisten-
cia metodoldgica, confrontar las experiencias
de las empresas de tamafios y sectores dife-
rentes.

El ISEOR organiza numerosos
eventos y congresos internacio-
nales, académicos y
profesionales.

Todas estas formaciones contienen una par-
ticipacion al coloquio de otofio del ISEOR
(octubre-noviembre) que permite capitalizar el
conocimiento sobre la implementacion de la
gestion socioecondmica a través de nume-
rosos testimonios de dirigentes, ejecutivos,
consultores y expertos. Es oportunidad para en-
contrar numerosas empresas e intercambiar las
experiencias.



Intervenciones
en las empresas
y organizaciones

CONSIDERABLES.

LAS HERRAMIENTAS CREADAS Y \
DESARROLLADAS POR EL ISEOR PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA GESTION
EFICAZ Y SUSTENTABLE, OTORGAN
RESULTADOS ECONOMICOS Y SOCIALES

Las seis herramientas del andlisis socioecon6-

mico se articulan unas con otras

PLAN DE ACCIONES ESTRATEGICAS
INTERNAS-EXTERNAS (PAEINTEX)

PLAN DE
ACCIONES GESTION
PRIORITA- =

RIAS (PAP)

TIEMPO

MATRIZ DE

COMPETEN-

! CIAS (MC)
ESTRATEGH-

CA(TDCE) CONTRATO DE ACTIVIDAD
PERIODICAMENTE
NEGOCIABLE (CAPN)

Seis herramientas creadas
y desarrolladas para la
implementacion de un
modelo de management y

gobernanza eficaz

+ el contrato de actividad periddica-
mente negociable (CAPN)

* lamatriz de competencias (MC)

« el plan de acciones prioritarias
(PAP)

+ el tablero de conduccion estraté-
gica reune los indicadores colectivos
(TDCE)

+ La matriz de autoanalisis del tiempo
0 de la gestion del tiempo (GDT)

+ el plan de acciones estratégicas in-
ternas y externas

La metodologia
“Horivert” acompana
estas herramientas y

estos métodos

Doble accién globalizadora: una accion
horizontal, de apoyo metodologico en
la que participan el equipo directivo y los
mandos intermedios, una accion vertical,
en dos unidades al menos (servicio, agen-
cia, taller) en la que participan el personal
de ejecucion (operarios, empleados) y los
mandos intermedios de dichas unidades.
La intervencion socioeconémica se adapta

Ejemplos de costos ocultos: extraidos de 1 350 casos de empresas y organizaciones (72 sectores de actividad)

Sectores de actividad

* No se trata de medias sectoriales ** en euros 2014

En Euros** por
persona y afio

En % de la masa
salarial

a los ritmos bioldgicos de la actividad
de la empresa, propios de cada una. «HO-
RIVERT» garantiza a la estrategia de
la empresa la mejor articulacion de la
intervencién socioecondmica y resuelve
los disfuncionamientos operativos y
estratégicos que a menudo estan relacio-
nados.

EL ISEOR interviene tanto
sobre la dimension social
como sobre el desempeno

economico

La gestion socioecondmica innovadora
integra métodos de gestion global que se
apoyan en el desarrollo del potencial hu-
mano de la empresa como factor prin-
cipal de eficacia a corto, medio y largo
plazo (estrés, condiciones de trabajo, for-
maciones, salud y seguridad en el trabajo,
remuneraciones, motivacion, empleabili-
dad...)

Los resultados constata-

dos en las empresas

Las grandes cuestiones a las cuales las

investigaciones-experimentaciones

del ISEOR han procurado responder

son las siguientes:

o ¢COmo alcanzar un nivel de desem-
pefios socioeconémicos mas elevados
y sustentables?

o ¢COmo instaurar un nuevo modo de
management bien adaptado a las carac-
teristicas de la empresa u organizacion
y a su estrategia?

* ;Como tener éxito en el injerto de
nuevas ideas, nuevas tecnologias, nue-
vas organizaciones, nuevos productos,
nuevos saber-hacer, de un nuevo modo
de funcionamiento de la empresa sin
rechazos, sin bloqueos, sin trastornos
ayudando al mismo tiempo a la empresa
a transformarse a profundidad?

Laboratorio
de investigacion
socioeconomica

UNO DE LOS PRIMEROS EQUIPOS DE IN-
VESTIGACION EN FRANCIA EN INGENIERIA
DEL MANAGEMENT Y ADMINISTRACION DE
LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES.

Una gestion innovadora

La empresa esta desafiada por un en-
torno muy competitivo a raiz de la emer-
gencia de nuevas tecnologias, la ampliacion
y evolucion de los mercados, la intensifica-
cion de la competencia, la diversificacion de
los productos, la mutacion de los sectores
de actividad y de las funciones de los cola-
boradores en la empresa.

Bl Més de 640 profesores e
investigadores han participado

del programa de investigacion
cientifica en el Instituto ISEOR

Posteriorment, se diseminan
en en todo el mundo,
en universidades, instituciones

y empresas.

El modelo de gestion del ISEOR permite
una respuesta constructiva de la empre-
sarequiere :

*  Una participacion, y mayor dinamismo
por parte de la TOTALIDAD DEL PER-
SONAL de la empresa, a todos los ni-
veles,

* Undesarrollo consecuente de las poten-
cialidades de todo el SABER HACER y
de las competencias HUMANAS

Observacion rigurosa

Merece una investigacion realmente cientifi-
ca basada, como todas las ciencias que han
tenido éxito ,en la observacion rigurosay la
experimentacion en tamafio real, correc-
tamente evaluada.

La estrella del
management estratégico
MAnagement GEneral SocioEcondmico

Por eso el equipo de
ISEOR esté en constante
interaccion : intercambio
entre las empresas pilo-
tos y la sede del ISEOR.

Sistema de remuneracion Estrategia socioecondmica

: Inversiones
Potencial humano

Control de gestion

Gestion de la . 2
socioecondmico

calidad

MAGESE

Segun los resultados del
diagnostico, el equipo del
ISEOR adapta, de manera
participativa, los principios
de gestion socioecono-
mica, sustentablemente
eficaz y eficiente, al
contexto particular de cada
empresa y organizacion.

Organizacion Sistema de |n_f0rmaC|0
Mercadotecnia
Gestion de la produccion ~ Transferencia de

ingenierfa de

intangibles

Un replanteamiento impres-
cindible

La calidad del trabajo cientifico se apoya
sobre la construccion de las representa-
ciones correctas y comprobables de la
realidad del management, en la evalua-
cion constante de su experimentacion y
sobre el estudio de todo lo que evolucio-
na, a diferencia de las imagenes estaticas
o librescas.

& Los trabajos se basan en una gestion so-
cioecondmica innovadora que sobrepasa
las divisiones funcionales tradicionales de la
empresa. Es el resultado de una investiga-
cion contractual (al servicio del porvenir)
y fundamental (progresion del conocimien-
to cientifico), basada en la creacion de
conceptos/herramientas y de una inge-
nieria de la inversion intangible enfocada
en el desarrollo cualitativo del potencial
humano.

Investigaciones que se refie-
ren a campos disciplinarios
en adecuacion con las pro-
blematicas de las empresas y

organizaciones:

El empleo, la formacion, las cualificaciones,
la discriminacion, la expresion del personal,
el analfabetismo, la salud y la seguridad en
el trabajo, las remuneraciones, el estrés,
la motivacion, las normas, la certificacion,
la estrategia de innovacion en productos-
mercados-tecnologia y potencial humano,
las condiciones de trabajo, la moderniza-
cion de los servicios publicos, los proyectos
territoriales y de desarrollo del desempefio
sustentable...

B Estos temas han permitido una estrecha co-
laboracién con la OIT (Oficina internacional del
trabajo) y ha dado lugar a un libro del ISEOR,
con el label de la OIT “Mejorar los desempefios
ocultos de las empresas a través de una gestion
socioeconoémica”, publicado en francés, inglés y
espafiol.



El laboratorio de
investigacion

socioecondmico EN EL MUNDO.

> TEORIA SOCIOECONOMICA BASADA EN UN
CONCEPTO CIENTIFICO UNICO

> UNA INTENSA RED ACADEMICA DE 600
INVESTIGADORES INTERNACIONALES.

El enfoque socioecondmico
es un enfoque estratégico
que radica en 3 vectores:

El potencial interno de la empresa como
vector estratégico, 10s recursos internos
como principal motor de la empresa y la im-
plementacion estratégica como multiplica-
dor de potencial.

B Para una economia
y una gestion sustentable
en las empresas
y las organizaciones

La teoria socioeconomica
considera la empresa como
un complejo conjunto com-
puesto:

de 5 tipos de estructuras (fisicas, tecnoldgi-
cas, organizacionales, demograficas, men-
tales) en interaccion con 5 tipos de compor-
tamientos humanos (individuales, de grupos
de actividad, por categoria, de grupos de
presion, colectivos) que influyen sobre el
funcionamiento de la empresa. Sin embargo,
se pueden detectar en su funcionamiento

Fuerza de implulsion del cambio , . . .
anomalias que son los disfuncionamien-

B tos y el que el ensayo ocasiona los costos
Lf:f'c“:;%?o ocultos afectan el desempefio general de

Movimiento de

Fuerza de implulsion espiral . El tiempo

del cambio LOS TRES EJES DE LA DINAMICA
DE INTERVENCION SOCIOECONOMICA

Proceso del ciclo de
resolucion de problemas

Este modo de
administracion consis-
te en reforzar los
métodos de trabajo
en equipo.

Es implementado por Proyecto
sesiones de
formacion-concerta-
cion segun tres ejes

Evaluacion

Implementacion
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la organizacion, es decir su competitividad,
su rentabilidad, su eficacia y la calidad.

Los disfuncionamientos y los
costos ocultos

Las principales causas (causas raices) de
los disfuncionamientos se deben a la falta de
conduccion o pilotaje, sistema de informa-
cion estimulante, sincronizacion (coordina-
cion en tiempo real), «limpieza» periédica
de los comportamientos y las estructuras.

Existen cinco familias de disfunciones:
Ausentismo, accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales, rotacion del perso-
nal, calidad, productividad directa.

El del ISEOR es Centro
de Investigacion

asociado a la Universidad Jean
Moulin Lyon 3

B Propone un programa doctoral en ges-
tion y 10 programas de Maestria en for-
macion inicial y continua, dispensadas por
el centro EUGINOV (Escuela Universitaria
de Gestion Innovadora), en el seno del IAE
Lyon.

B Ha desarrollado, desde hace mas de 38

afos, una red de mas de 1100 universita-

rios, cientificos internacionales:

* Varias cooperaciones, especialmente
con el Instituto Internacional de Cos-
tos (lIC: paises latino-americanos y
europeos), la American Accounting
Association (AAA-Estados Unidos), la
Academy of Managment (AOM- Esta-
dos Unidos)...

* Una red de universidades reputadas
asociadas: principalmente 5 en los Es-
tados Unidos de América y 9 universi-
dades mexicanas.

Intervenciones
en las empresas
y organizaciones

UNA DOCTRINA :

TRATAR A LA EMPRESA U
ORGANIZACION COMO UN SER VIVO,
OBSERVABLE Y EVOLUTIVO

\

B El método activa los

puntos sensibles de una

organizacion:

- Condiciones de trabajo

- Organizacion del trabajo

- Comunicacién-coordina-
cion-concertacion

- Gestion del tiempo

- Formacién integrada

- Implementacion de la
estrategia

AUSENTISMO
ACCIDENTES DE TRABAJO
ROTACION DEL PERSONAL

NO CALIDAD
FALTA DE PRODUCTIVIDAD

INDICADORES

COSTOS OCULTOS
SOBRECARGAS | COMPUESTOS| NO-PRODUCTOS

. NO PRODUCCION

Calidad cientifica y

calidad integral

Con el fin de implementar una gestion in-

novadoray sustentable, el ISEOR propone

el concepto de calidad integral: proceso de

intervencion comprometido con un conjunto

de acciones participativas y sincroniza-

das en la totalidad de la empresa y con

problematicas de rentabilidad y motivacion

del personal.

* aumento del nivel de competencias
y de tecnologia,

* toma de iniciativas y responsabilida-
des,

* renovacion de la gama de productos,
mejoramiento

* de la comunicacion-coordinacion-
concertacion interna y externa.

El método ISEOR se aplica

en todos tipos de empresas
El método es adaptado a las Pymes, gran-
des industrias, grandes empresas, de
servicios, organizaciones sin fines de
lucro y de servicios publicos.

Incluye en el proceso:
W Diagndstico socioecondmico
B Métodos de calculo de los costos —de-
sempefios ocultos
B Métodos de busqueda, con participa-
cion del personal, de
soluciones para los
disfuncionamientos
B Métodos de eva-
luacion CCFI (cualita-
tivo, cuantitativo y finan-
ciero)

.Y ello, de manera
gradual, estructurada,

. SOBRESALARIOS
. SOBRETIEMPOS
. SOBRECONSUMOS

. NO CREACION
DE POTENCIAL
. ESTRATEGICO

evaluada y adaptada a
cualquier tipo de orga-
nizaciones.

:Qué ocultan los disfuncio-

namientos’?

Los disfuncionamientos generan costos
ocultos que afectan gravemente el de-
sempefio econémico y social de las em-
presas.

EL ISEOR ha identificado cerca de 4 000
disfunciones en las empresas y las organi-
zaciones en los 38 afios de intervenciones

Un costo considerable para

las empresas

Los costos ocultos inducidos oscilan entre
20 000 y 60 000 euros por persona y al
afio, seguin la empresa.

Los costos ocultos son los costos no
identificados en los sistemas clasicos
y usuales de informacion de los que dis-
pone la empresa (presupuestos, contabi-
lidad general o analitica, tableros finan-
cieros...)

Convertir los costos ocul-

tos en valor agregado

Los costos ocultos por consiguiente no
son ni cuantificados ni controlados en el
funcionamiento corriente de la empresa.
Tienen una incidencia sobre los resulta-
dos de la empresa pero, como estan ocul-
tos, no se les incluye en la toma de decision
respecto a la gestion.

Uno de los objetivos de la metodologia es
convertir estos costos ocultos en valor
afladido, por ejemplo en compra de mate-
rial, contratacién de personal, formacién,
bhusqueda de nuevas salidas, lo cual tendréa
una incidencia benéfica tanto econdmica
como social.



