mI'ISEOR vous propose
2 promotions exceptionnelles

N 1- Une offre sur nos formations :
Pour toute inscription a I'une de nos formations,
> nous vous offrons 1h de conseils personnalisés

BON DE COMMANDE A RETOURNER AVEC VOTRE REGLEMENT*
Je souhaite :

[l commander les ouvrages en promotion :

Je recevrai un livre d'une valeur de 30 € : GRATUIT

[ M’inscrire & une formation ISEOR proposée en PJ : (joindre le Bulletin d’inscription)

. Réussir le changement : Outils et méthodes............... ____personnes a 3 500 HT. 4186 €17C (14 jours) =
. Gérer le comportement en milieu professionnel ....... ____personnes a 1 500 €HT. 1794 €17C (5 jours) =
. Autofinancer I'entreprise : les ressources cachées .....__personnes a 3750 €HT. 4485 €T7C (10 jours) =

Total Commande =

. Maitriser les co(ts et les performances cachés.............cccccceevviiieenennns _ exa30,94 €HT(37€TTC) = €TTC
. Libérer les performances cachées des entreprises

par un management SOCIO-ECONOMIGUE .....cceerivrreeeeiiirereeeaiiieneesanees _exa24,25€HT (29 e1T1C)= €TTC

. Le management socio-économique : une approche innovante............. _ exa326l1€HT @oerTe)=__ €TTC

Total Commande = €TTC

€TTC

€TTC

€TTC

€TTC

Je bénéficierai d’1 heure de conseils personnalisés de vos experts, par personne inscrite.

Nom : Prénom : Email :
Entreprise : Tél. :
Adresse :

Adresse de facturation et d’envoi :

*Réglement par chéque a I'Ordre de PUFOMASE / Adresse : 15 chemin du Petit-Bois - 69134 Ecully Cedex

Contact : secretariat.general@iseor.com - 04 78 33 09 66




Les trois ouvrages que nous vous proposons en promotion

MANAGEMENT
SOCIO-ECONOMIQUE
Une approche innovante
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282 pages - 39€

LIBERER

LES PERFORMANCES CACHEES
UN MANAGEMENT
SOCI0-ECONOMIQUE
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180 pages - 29€

Maitriser

les Coits

et les Performances
Cachés

5 iedition

Henri SAVALL
Véronique ZARDET

Prix do Maragement strabgiqus,
mrd - L'Expansion

344 pages - 37€

Management socio-économique : une approche innovante

Le monde sort de la crise ? Encore faut-il que les entreprises et les organisations relévent la téte
et adoptent des stratégies proactives et innovantes qui renforcent leur capacité de survie-déve-
loppement au milieu d'un environnement économique et social troublé.

Le management socio-économique, experimenté dans 1200 entreprises et organisations dans
70 secteurs d'activité, est une approche originale du management stratégique dont le moteur
est le recyclage des colts cachés en création de valeur ajoutée. Cette dynamique accroit I'im-
plication du personnel, fortifie sa cohésion interne et sa capacité d'autofinancement durable. En
effet, les organisations sont de plus en plus affectées par les multiples défis du changement et
subissent des déperditions d'énergie humaine, sociale et de ressources financiéres.

Au moyen de 1 000 000 heures de recherche-intervention au sein des entreprises et des orga-
nisations, les chercheurs de I''SEOR ont découvert 3 534 types de dysfonctionnements, c'est a
dire de pathologies organisationnelles qui constituent des hémorragies de performances affai-
blissant la vitalité de I'organisation.

La mesure des déperditions de ressources qui en découlent a montré un niveau insoupgonné de
colts cachés :15 000 & 60 000 € par personne et par an.

Libérer les performances cachées des entreprises par un management socio-
économique (en 3 langues)

Face a une demande constante de cet ouvrage, publié en 3 langues (francais, anglais, espagnol)
et véritable «livre de chevet» pour les managers, chefs d’entreprise, employés, le BIT (Bureau
International du Travail) et 'ISEOR ont décidé de le rééditer. On observe dans ce livre, un besoin
croissant de concentrer les efforts sur le développement de saines relations de travail au niveau
de I'entreprise, en se focalisant sur le management et la gestion des ressources humaines.
L'idée de mettre I'accent sur la compétitivité des entreprises, conduit les employeurs a étre de
plus en plus attentifs a la productivité et a la qualité des conditions de travail.

Cet ouvrage démontre que la performance de I'entreprise dépend beaucoup de la motivation du
personnel et d'un management adapté et durable.

Titre anglais : Releasing the untapped potential of enterprises through socio-economic management - Titre
espagnol : Mejorar los desempefios ocultos de las empresas a través de una gestion socioecondmica.

Maitriser les Codts et les Performances Cachés 5e édition

L'environnement économique et social est troublé. L'amélioration de la cohésion et Iimplication
plus grande du personnel sont les leviers de I'accroissement des performances durables et de la
capacité des entreprises a surmonter la crise.

L'entreprise ou I'organisation accumule des dysfonctionnements nés d’'une interaction perma-
nente entre les structures et les comportements humains, ce qui affecte la compétitivité, la ren-
tabilité, I'efficacité et la qualité du fonctionnement de I'entreprise.

Pour les maitriser, il est nécessaire d’engager un ensemble d’actions participatives et synchro-
nisées dans la totalité de I'entreprise, du dirigeant a 'ouvrier : montée des compétences et des
technologies, prise d'initiatives et de responsabilités, renouvellement du portefeuille de produits,
amélioration de la communication-coordination-concertation, organisation innovante et stimu-
lante...

Le management socio-économique est innovateur car il associe étroitement la dimension sociale
et la performance économique de I'entreprise, en considérant le développement du potentiel
humain comme seul facteur actif de création de la valeur ajoutée.

La publication, ces derniéres années aux Etats-Unis, de 5 ouvrages sur le management socio-
économique, concept né en Europe, a marqué la consécration de cette approche innovante.
L'ouvrage présente les concepts, méthodes et outils opérationnels de ce management, illustrés
par les résultats de nombreuses actions pilotes conduites et évaluées par I'équipe de I'ISEOR
Il intéressera un large public : dirigeants et cadres d’entreprises, formateurs, experts et consul-
tants, étudiants et enseignants en management... et décideurs politiques.



