ISEOR

INSTITUTO DE SOCIO-ECONOMIA
DE LAS EMPRESAS Y DE LAS ORGANIZACIONES

15 chemin du Petit-Bois
69134 Ecully Cedex
Tel. 33(0)4 78 33 09 66 - Fax. 33(0)4 28 29 04 83
www.iseor.com

Centro de Investigacion internacional

REALIZACIONES
1975 - 2020




CIFRAS CLAVES 2020

. 1973 primeros trabajos de concepcion de la Gestion socioeconémica

. 1975 creacion del ISEOR

. 47 afos, en 2012, de investigaciones Unicas en el mundo en el ambito de la Gestidn socioeconémica

. 2 030 000 de horas de investigacion realizadas hasta el dia de hoy

. Mas de 700 profesores e investigadores se han formado a través de la investigacion en el Instituto

. 201 doctores en Ciencias de Gestion han preparado su doctorado en el ISEOR

. ler instituto francés, centro de excelencia reconocido a escala internacional en su ambito (« Think tank »)

. 1991, inicio del desarrollo del laboratorio en red internacional

. 125 investigadores y jovenes investigadores estan actualmente en actividad

. La metodologia socioeconémica tiene una proyeccion internacional, 46 paises de 4 continentes han dado su confianza al ISEOR
. 2 000 empresas clientes y asociadas han trabajado con el ISEOR desde 1973

. Los costos ocultos de una empresa alcanzan entre 20 000 et 70 000 euros por persona y al afio

. Entre 2001 y 2020 el ISEOR ha organizado en Francia, en Lydn, 20 coloquios internacionales de la Academy of Management (Estados Unidos)

con una participacion de mas de 1760 universitarios procedentes de 46 paises
. En 2007, el ISEOR organizé en Lyon el ler congreso Transatlantico de Auditoria, Contabilidad, Control y Gestién de Costos, con la colabora-
cion del Instituto Internacional de Costos (10 paises, de América latina, Espafia, Portugal y Francia,) y la American Accounting Association. EI 4° fue organi-
zado en Lydn en 2017.
PUBLICACIONES

Alrededor de 300 ponencias cientificas, en francés, inglés y espafiol de investigadores del ISEOR fueron presentadas en los coloquios y congresos de la Aca-
demy of Management (Estados Unidos), y de EGOS (European Group of Organizational Studies), ACACIA (México), ACEDE (Espafa).

. Alrededor de 850 articulos y ponencias han sido publicados por los investigadores del ISEOR

. 150 000 paginas de publicaciones por parte de los miembros del ISEOR

. 80 libros publicados en francés, inglés y espafiol

. 1978: fecha de la primera publicacion de la Revista Ciencias de Gestion

. Cada afio se publican 6 nameros de la revista “Recherches en Sciences de Gestion — Management Sciences — Ciencias de Gestion” en 3 idiomas

(francés, inglés, espafiol). Desde julio 2011, la revista cambia su titulo en RECHERCHES EN SCIENCES DE GESTION -MANAGEMENT SCIENCES -
CIENCIAS DE GESTION - Version electronica sobre en la pagina web CAIRN INFO y EBSCO.
A partir del afio 2018, la evolucién de las nuevas tecnologias y el crecimiento de la difusién de nuevos formatos digitales, nos han inducido tomar la decision de
procesar nuestra revista en formato digital en lugar de la revista impresa.

. 873 articulos publicados en la Revista (de los cuales hay sélo 15 sobre las investigaciones del ISEOR por ética)

. 1 600 informes de investigacion y més de 12 000 cartas de informacion periddicamente enviadas a las empresas, a instituciones y a profesores
investigadores

. Actualmente, 219 tesis de doctorado preparadas de las cuales ya se han defendido 201.
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SITIO INTERNET ISEOR

EN 5 IDIOMAS

WWW.ISEOI.COIT

www.iseor-formations.com www.iseor-consulting.com

33(0)4 7833 09 66

ISEIL ET INTERVENTIONS AU SEIN DES ENTREPRISES ET DES ORGANISATIONS > Par mail
> Plan d'accés

> Inscripiion Newsletter

ISEOR

Notre équipe | Noireméthode |  Nosclients Sexpriment | Presse | Plaguette | Confact | ISEOR "Recherche”
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Inglés Francés Esparfiol

En 2010, la pagina internet del ISEOR evoluciond hacia una versibn mas
ergonomica, poniendo en evidencia nuevos rubros tales como «agenda,
publicaciones « « ultimas, «actualidades / novedades» y una seleccion de
pdaginas especificas para a los profesionales, profesores o estudiantes.

Y en 2016, creacion de las dos paginas internet

iseor-formations y iseor-consulting
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CONSTRUCCION
INTERNACIONAL DE UNA

TEORIA INNOVADORA

2 Principios basicos: Gestion socioeconomica
e investigacion- intervencion

e Ademas de las intervenciones en = Los coloquios organizados por
Francia el ISEOR actla el ISEOR son traducidos

iqualmente a escala simultaneamente en
9 _ _ francés, inglés y espanol
iInternacional:

= 46 paises de 4 continentes = 3 paises pilotos: amplias
investigaciones-intervenciones en:
= Las ediciones del ISEOR e Francia
= se publican en tres idiomas: = Bélgica
e Franceés e México

e Inglés

. ~ 2017 - MJEMBRO DE LA
Espafiol LEGION DE HONOR

Luxembourgo Portugal

Letonia Rumania
Francia Rusila
United Kingdom
Espafia g
Béigica Eslovenia
Sulza
Alemania Ucrania

Venezuela Arebla Saudita
Armenia
. Camboya
México China
Estados-Unidos Dubai
Colombia Indla
Lfbano
Chile Qatar
Canada Sirda
Argentina Turqufa
Brasil Vietnam

Angola

Argella
Togo Bénin
Marruecos Burkina-Faso
Madagascar osts Burundi
Ghana de] CONGO
Marfil
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GENESIS DE LA
TEORIA SOCIOECONOMICA

DE LAS ORGANIZACIONES

Alternativa para las teorias macroeconomicas establecidas 'y
... fragiles

e Objeto:

Desempefio econdmico y social SOSTENIBLE

(versus efimero/especulativo) que exige un enfoque
GLOBAL de la organizacion

= Rechazo de las teorias:

= Clasica, marxista, neoclasica, keynesiana

de los 2 factores de produccion

(¢ equivalentes?) capital/trabajo

* Trabajos de econometria (Carré, Dubois, Malinvaud, 1972):
= Modelo Capital/Trabajo que solo explica el 45%

del crecimiento francés

* Misterioso resto del 55%: nuevo enfoque gracias

a la teoria de los COSTOS-DESEMPENOS OCULTOS

= Paradigma propuesto:

* Potencial humano Unico factor ACTIVO

de creacion de valor agregado

 Capital técnico y financiero: HERRAMIENTA « inerte »
en si misma

e Preeminencia de la COMPLEMENTARIEDAD

de los 2 factores versus sustituibilidad

Economia del Hombre
y del desarrollo

Francois Perroux **
Teoria de las unidades
activas (1975)

e Estrategias PROACTIVAS

Critica de las teorias \

anacronicas de la
organizacion y de la
gestion

Taylor, Fayol, Weber
(concepto de « virus TFW »
adepto a la ilusoria
sumision de los actores)

<>

Teoria monetaria de las crisis
y del desempleo de German

BERNACER (economista es-
panol precursor de Keynes)
(1916 - 1922)*

e PERVERSIDAD del
capitalismo ESPECULATIVO

= Programa cientifico del ISEOR
desde 1973
= investigacion FUNDAMENTAL sobre condi-
ciones de eficacia y de viabilidad de un -~
Capitalismo RESPONSABLE

= = capitalismo de EMPRESARIADO vy
de INTRAEMPRESARIADO

Principios (experimentados)

= Generalizacion del concepto de ORGANIZACION

« Nacion = macro organizacion compleja

* Unificacion de la finalidad econémica de las organizaciones
publicas y privadas, con o sin fines de lucro:

generar VALOR ANADIDO

* Redefinicién del objetivo de las organizaciones:
concepto de EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO DE DESARROLLO
sustituto de la maximizacién del beneficio.

* Sistema de informe socioeconémico para las PARTES
INTERESADAS: indicadores de desempefio econdmico
(resultados inmediatos + creacion de potencial).

e En 2009, Henri Savall
fue decorado Cabal-
lero en la Orden de las
Palmas académicas
por el Ministerio de la
Educacion Nacional
por los servicios pres-
tatos a la Educacion
Nacional.

Henri Savall, Director y

Véronique Zardet, co directora del ISEOR,
recibieron la prestigiosa Medalla del Premio Rossi
de la Academia de Ciencias Morales y

Politicas (Instituto de Francia) por todos

sus trabajos sobre «la integracion de las variables
sociales en las estrategias de empresa y sobre

|a organizacion del ISEOR» (Carta de

Pierre Tabatoni, académico, julio de 2001).

Construccion de los
conocimientos Jean

PIAGET** Epistemologia
genética

RIGOR: métodos

de OBSERVACION
/ cientifica

Critica de las teorias y
técnicas establecidas de
Contabilidad, Auditoria
y Control como
herramientas
de ayuda a la decision:
Creacion del concepto
de COSTOS-DESEMPENOS
OCULTOS

Libro en preparacién « 1883* - 1903 »* muerte de Marx, nacimiento de
Bernacer, Keynes, Schumpeter ; 1903 :nacimiento de Perroux

*véase. H. Savall «G. Bernacer, La heterodoxia en Ciencia Econémica». Coleccion de los Grandes economistas, Dalloz, Paris, 1975. 2@ edicién actualizada publicada en los Estados

Unidos (en francés) : «Origine radicale des crises économiques : German Bernacer, précurseur visionnaire», Charlotte: IAP (USA), 2012.

** véase. H. Savall «Compatibilidad de la eficiencia econémica y del desarrollo humano. La regulacién socioecondémica en la empresan.

Ponencia en el Colegio de Francia (1977) en el coloquio presidido por Jean Piaget y Francois Perroux sobre «La idea de regulacion en el movimiento de las ciencias», publicada en .
la revista de Economia Aplicada, 1978.
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TEORIA Y GESTION

SOCIOECONOMICA (TEOSE)

Desarrollo de los conceptos y resenna historica

1965 1973 1983 2003

Macro econémico 4

2008 —

macro/gigascopico 1

(Gestion socioeconomica de los problemas
nacionales y transnacionales)

1/ ‘F_
\

Ascensor multi niveles

de la investigacion en Gestion . \
socioecondmica meso economico (SeCtOI‘,

profesion, cuenca de actividad
territorial)

+ Callejon sin salida para las politicas
econdmicas y sociales basadas en
modelos macroscopicos
* Ineficacia e ineficiencia de las
politicas clsicas, medidas por los
COSTOS-DESEMPENOS OCULTOS

HIPOTESIS

\ 4
\ infra micro = gestion

La experimentacion de incremento de
desempefio econémico y social sostenible
es posible a escala de una organizacion

a propagacion en el espacio geopolitico
de las actividades socioeconémicas
medibles y de sus efectos constituye
un mecanismo de CONTAGIO que

produce efectos a nivel de
un sector de actividad y/o perimetro
territorial (concepto de CADENA-TER-

RITORIO)

* La UNIVERSALIDAD de los disfuncionamientos infra
micro/meso/macro organizacionales constatada por los

investigadores del ISEOR en 35 paises de 4 continentes

enl 200 empresas y organizaciones publicas y
asociativas
s asociada al efecto de CONTAGIO a través de
SECTOR-TERRITORIO se traduce por la propuesta de
MODELOS DE DECISION y de ACCION publicos y

privados innovadores que integran los COSTOS-DESEM-
PENOS OCULTOS vy la rentabilidad calculable
de la INVERSION INTANGIBLE en
DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO.

Hipotesis fundamental de tipo epistemologico: ISOMORFISMO identificable en todos los niveles de analisis de la actividad econdmica y social desde el individuo hasta la sociedad :
el valor agregado por un individuo en su empleo /funcién constituye un NANO-PIB

* Identificacion de los efectos .
de arrastre y condiciones de

Identificacion de los mayores riesgos para la

+ Valoracion de los costos-desempefios supervivencia- desarrollo de las organizaciones

ocultos éxito de las acciones de mejoramien-  « Modelizacion esquematica del universo econémico
* Modelizacion de principios flexibles de to meso econémicas y social TETRANORMALIZADO
una gestion mas eficaz y mas eficiente *  Modelizacion de los principios * Experimentacion de politicas socioeconémicas

* Evaluacion de la alta rentabilidad
de la inversion intangible en
potencial humano

de conduccion de proyectos de
desarrollo de interés general
(sector, profesion, territorio)
*  Propuesta de herramientas de
contractualizacion de
los desempefios

de envergadura nacional y transnacional

RESULTADOS

Teoria del zocalo estrateglco +  Efecto multiplicador de la solidez del z6calo:

duplicar el grado de cohesion consigue como minimo

Premisa T . o
L Organizacion : sistema dialéctico de conflictos-coopera- triplicar el nivel de desempefio
Tetranormalizacion cién Nivel de 4
Macro + Ladosis entre recursos (tiempo, competencias, desempefio |
A inversién intangible, inversion tangible) sostenible
determina el GRADO DE COHESION de una +
organizacién o la solidez del ZOCALO 1
T Grado de
5 cohesion
. ——— = (ZéCﬁlO)

2/ Costos (desempefios) Externalizados/
Costos (desemperios) Internalizados
* El efecto BUMERAN de los costos

e 3indices de aler-
ta y de pilotaje

3/ Tiempo indirectamente productivo/
tiempo directamente productivo
o valor de las actividades de

«Coheter de la
construccion de los

Isomorfismo
Investigacion-Intervencion

estratégico de las CREACION DE POTENCIAL/

EXTERNALIZADOS se traduce por un

e organizaciones incremento Valor de las actividades con
v conocimientos 9 de los COSTOS a cargo de RESULTADO INMEDIATO
Infra micro cientificos 1/ Costos (desempefios) ocultos/ la organizacion * Indicador de inversion
- - — Costos (desempefios) visibles * Los DESEMPENOS externalizados INTANGIBLE del periodo
Zocalo Epistemoldgico « Marcador del origen de la pérdida pueden constituir una INVERSION actual que ayuda a incrementar
Definicion Critica de de eficacia y de eficiencia productiva de los desempefios la eficacia y la eficiencia de los
« Tendencia al crecimiento de este en beneficio de la organizacién periodos siguientes
IC |Interactividad Elitismo indice de alerta que anuncia * La presi6n de los actuales
Cognitiva esclerético una pérdida de eficacia imperativos t_|en_de a reducir el numera-
: : — y de eficiencia dory a disminuir los resultados
CG | Contingencia Positivismo futuros: RIESGO para la supervivencia-
Genérica ciego desarrollo
ISC | Intersubjetividad Objectividad ilusoria = Resultados de la rentabilidad de la inversion intangible
L, Les trabajos del ISEOR levados a cabo en mas de 2 000 empresas u organizaciones publicas o privadas (72 sectores dife-
Contradictoria rentes, tamarios diversos: (entre 4 y 30 000 personas) han demostrado la altisima rentabilidad de la inversion en potencial

humano
* Entre 200% y 4 000%
+ 1 € invertido en el desarrollo del potencial humano da un rendimiento entre 2 y 40 euros

* Ninguna inversion tecnolégica propone tal rentabilidad @ISEOR 2020
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SEGESE

Herramientas de capitalizacion de los
conocimientos cientificos

El sistema experto en Gestién
socioecondémica para las
empresas, consultores y profesores

» SEGESE es un conjunto de programas informaticos
creado y desarrollado por el ISEOR, destinado

a la mejora de la productividad y

de la calidad del trabajo del consultor

acelerando al mismo tiempo la difusion

del saber hacer

y de la base de conocimientos del ISEOR.

= Este programa constituye una verdadera herramienta
de ayuda a la decisidon para el consultor basado

en técnicas vanguardistas de inteligencia artificial

Meta programa

Diagnéstico

Muy pequeia empresa
(francés y espaiiol )

Evaluacion

Software
educativo

< Frases testimonio procedentes
de las entrevistas con los actores

201 DDA10

Fue creado en 1985 por Henri Savall,

Véronique Zardety Nouria Harbiy luego

desarrollado con el equipo del ISEOR.

= Estos programas estan destinados a los consultores y
a las empresas que se han formado al enfoque
socioecondmico de la gestion.

Ciencias de Gestion.

= El programa CEPA* ayuda a los investigadores a
auto controlar los textos antes de presentarlos

para su publicacion en revistas y facilita igualmente

la evaluacion por parte de los correctores

de los articulos presentados a la

Revista Sciences de Gestion - Management Sciences -
Ciencias de Gestion.

Criterios de Evalua-
cion de las publi-
caciones académi-
cas- CEPA* (francés y
espanol)

Gestion estratégica
de Recursos Humanos

Marketing
Analisis y socioeconémico
vigilancia
estratégica

Pagina de diagnodstico editada por el programa, pre-
parada para ser presentada a los actores entrevista-
dos durante la reunion de EFECTO ESPEJO

T

TEMA: ORGANIZACION DEL TRABAJO
ALGUNOS DEPARTAMENTOS ESTAN MAL ESTRUCTURADOS
(A veces)

« Nuestra funcion retine demasiadas actividades diversas. En términos
de proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran
proyectos sino urgencias »

201 MPAO1
«Actualmente me ocupo demasiado de la gestion cotidiana porque
faltan mandos intermedios.»

201 KDBO06
«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que no
tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica»

201 MPAO1
«Construccién y Logistica parecen borradores, no hay método, ni
organizacion y no hay nada estructurado.»

Frases testimonio DESPUES DE SU IMPUTACION
en los temas e ideas claves de disfuncionamientos
genéricos capitalizados en el

programa informatico —

PROCESADAS en el programa

TEMA: ORGANIZACION DEL TRABAJO

REPARTO DE LAS TAREAS, MISIONES, FUNCIONES
20106002 ALGUNOS SERVICIOS ESTAN MAL ESTRUCTURADOS
(A veces)
DDA10
«Nuestra funcion reine demasiadas actividades diversas. En términos
de proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran
proyectos sino urgencias.»
MPAO1

«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni organi-

zacion y no hay nada estructurado

SOP04

«Hago las estimaciones de presupuesto de Construccion con los respon-
sables, centralizo y pongo en forma los presupuestos de los otros depar-
tamentos; a veces esta actividad no prevista roba tiempo a mi funcion
principal de asesoramiento”

20106011 EXCESO DE TAREAS ADMINISTRATIVAS (A veces)
SOP06

«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que no
tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica»

(C)ISEOR 2020

«Nuestra funcion retine demasiadas actividades diversas. En términos de
proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran proyec-
tos sino urgencias.»

«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni organiza-
cién y no hay nada estructurado.»

«Hago las estimaciones de presupuesto de Construccion con los responsa-
bles, centralizo y pongo en forma los presupuestos de los otros departamen-
tos ; a veces esta actividad no prevista roba tiempo a mi funcion

principal de asesoramiento»

EXCESO DE TAREAS ADMINISTRATIVAS
(A veces)
«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que

no tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica »



FORMACIONES CONTINUAS

KPERFORMANCE +>»

Profesionalismo de consultoresy gerentes

EN FRANCES

1- Hacer exitoso el cambio -

Herramientas y métodos

Creada a peticion del Ministerio de la Industria,
con apoyo de la Fundacion Nacional para La En-
sefianza de la Gestion de las Empresas (FNEGE).
Implementar el cambio con un método y con
herramientas de intervencion.

2- Administrar el comportamiento

en el ambito profesional

Esta formacion aporta un apoyo muy operativo
en la gestion de los comportamientos

en situacion compleja

3-Autofinanciar la empresa :

los recursos ocultos

Esta formacion introduce el metodo original de
los costos-valores de las actividades que permite
aprehender muy concretamente la implementacion
del control de gestion

4-Perfeccionar a los consultores Internos
Esta formacion esta reservada para los consultores
ya formados al método socioeconémico

5-Vender en medio turbulento:

comercio = relaciones humanas

Esta formacion esta destinada a los Dirigentes,
los directores comerciales y ventas, del marketing
y de la investigacion y desarrollo.

6-Animar los equipos: la pedagogia interactiva
Esta formacion esta destinada a los Dirigentes,
directores y mandos...

9-Implicar a los colaboradores

Esta formacion esta destinada a los colaboratores
de la organizacién

El ISEOR propone 9 programas de
formacién para profesionales,
consultores, mandos y gerentes.

EN INGLES

7- Vocational Training Semina

Curso en inglés del programa
«Hacer exitoso - Herramientas y métodos».

EN ESPANOL

8- Programa Gestidén socioeconémica

Curso en espaiol del programa
« Hacer exitoso el cambio - Herramientas y métodos».

* Implementar el cambio con un método y
herramientas de intervencion,

e Obtener un acompanamiento personalizado y
una asistencia metodoldgica,

» de confrontar las experiencias de

las empresas de tallas y de sectores diferentes.

» 2 sesiones de 4 dias en octubre y en junio de cada ano
participacién al coloquio

de otoio del ISEOR

Un grupo de participantes empieza en junio y termina en
octubre; el siguiente grupo empieza en octubre y termina
en junio del aino siguiente.

N Para mas informacién:
e www.iseor.com/formations consultants
* Inscripciones: secretariat.general@iseor.com .

(C)ISEOR 2020



RANQUICIADOS Y TRANSFE-

RENCIA ISEOR
DE TECNOLOGIA

Rigor y control de calidad de la transferencia
de tecnologias

El ISEOR ha creado y desarrollado H en la alimentacién permanente del
una red de consultores franquiciados patrimonio cientifico y técnico del centro
autorizados a utilizar el método' de investigacion (enriguecimiento de la base de cono-
: . ) L. cimientos y de datos).

de intervencidon socioecondomica

bajo la marca ISEOR.
* Apoyado por un centro de investigacion de fama

El objetivo de la red es contribuir a la politica de internacional, el consultor franquiciado beneficia de:
difusion de nuevas prdcticas de gestion _ _
estratégica ampliando la muestra B controles de calidad rigurosos

m formacion y perfeccionamiento permanente
B ventajas competitivas en el mercado
de la consultoria

de empresas y organizaciones que benefician de las
contribuciones del método ISEOR.

Gracias a las intervenciones innovadoras que

ha realizado en empresas y organizaciones,

el consultor franquiciado participa:

B en la transferencia de su experiencia

en la ingenieria de la Gestion socioeconomicay en el
perfeccionamiento permanente en las empresas

en el acompafamiento metddico de

cambio en las empresas

20 DESPACHOS
DE CONSULTORES
25 FRANQUICIADOS
(ARGENTINA -
BELGICA - CHINA - Es-

Consultatores

PANA - ESTADOS-UNIDOS
DE AMERICA - FRANCIA-
INDIA - MEXICO)

(C)ISEOR 2020



CERTIFICACION ISEOR &

Profesionalismo de los consultores y gerentes

Problematica:  Mantener los saber hacer en las

degradacion de los métodos y - Savaniizas 1o calidad de lag

herramientas de la gestionen el condiciones de vida profesional de
transcurso del tiempo los actores

(entropia organizacional ) Tres posturas:

1- Gestidn socioecondtmica

= Objetivos: para preparar ulteriormente el ISO

e Fomentar y apoyar las practicas
de gestion rigurosas

e Acompanar la certificaciéon 2- Gestion socioe'con(')mica
ISO 9000 para reactivar el 1SO

= Perennizar las practicas adecuadas
de la Gestion socioecondmica 3- Gestidn socioeconémica

y preparacion simultanea del ISO

Dos recientes experiencias piloto

(C)ISEOR 2020




PROFES

IONES
TADAS
ABOG

REGLAMEN
ARQUITECTOS,

LIBERALES
-NOTARIADO,
ADOS. ..

Investigacion —Intervencion longitudinal (15 anos)
y macroscopica desde 1997

= Objetivos:

= Mejorar la calidad de funcionamiento y de gestion

de las notarias y de atencion al cliente

Incrementar lo atractivo de la profesion ante los jovenes y
colaboradores, para favorecer la llegada

de j6venes profesionales

Afrontar nuevos desdfios: entorno cada vez mas
competitivo, elevada exigencia por parte de los clientes,
fragilidad de los resultados econdmicos de los despachos
(«burbuja» especulativa inmobiliaria)

= Acompaiar los estudios en la implantacion de las normas
ISO 9000 (desde 2004)

= Resultados para el laboratorio:

Enriquecimiento de la base de conocimientos
del Instituto gracias a:

* Experimentaciéon de un proceso de cambio

entre un gran numero de pequefias

empresas a escala nacional

* Identificacion de capacidades de mutacion

de una profesion reglamentada

= Contribucién a la epistemologia y a la metodologia
de las investigaciones cualimétricas

< Metodologia:

= 500 Notarias con 1 a 70 colaboradores

= 11 regiones: urbanas, rurales o semi urbanas

* Valoracion de los costos ocultos en cada Notaria:

15 000 €/persona/afio

= Implementacion de planes de calidad interna y externa
a medio y largo plazo

= Participacioén de los colaboradores, cohesion de equipo
= Mejora de calidad del servicio

 Aplicacion del modelo HORIVERT a escala

macro econdmica en la conduccién de un proyecto

de envergadura nacional que integra 3 niveles:
departamental, regional, nacional.

Tras Solicitud del Consejo Superior de Notariado
= «Operacion Jovenes»

= Asesoria metodologica para esta operacion prospectiva
= Encuesta por medio de cuestionario a mas de 5 000 jévenes,
estudiantes y profesionales

= Estudio cualimétrico basado en
500 investigaciones-intervenciones en Notarias de 11 regiones

» Organizacion de conferencias debates con jovenes
profesionales, notarios y colaboradores

para elaborar planes de accidn

e Creacion innovadora de un « BTS Notariado » por el CSN
(Certificado Técnico Superior)

= En colaboracién publico-privado:

Educacion Nacional / Escuelas de Notariado administradas
por la profesion

* Investigacién-intervencion HORIVERT para la conduccién de
un proyecto de evaluacion de la cooperacion local
y nacional de Liceos/Escuelas e Instituciones profesionales.

e Desde 2008: colaboracion con

el Colegio de Arquitectos Rhone-Alpes
Implementacion de un dispositivo de intervenciones-forma-
ciones en 10 gabinetes de arquitectos

Los resultados convincentes de este dispositivo condujo a pro-
poner, en colaboracion con la Orden de los Arquitectos Rhone-
Alpes, un programa que otorga el diploma de Master «Gestion
de las Profesiones Liberales Reglamentadas» en la Universidad
Jean Moulin Lyon 3.

e En 2016: una nueva colaboracion

con ACTALIANS, la empresa de formacion

de las profesiones liberales. ISEOR forma los arquitectos
para el desarrollo de su negocio.

(C)ISEOR 2020



GESTION PUBLICA Y

PROBLEMATICAS DE ENVERGADUR
SOCIETAL

ISEOR

Modernizacion de los servicios publicos
Contribucion a la evaluacion de las politicas publicas

e Modernizacion de las organizaciones e

Incremento de sus desempefos

* Desde 1979, el ISEOR ha estado interviniendo en numerosas
administraciones y organizaciones que participan en el servicio
publico:

= En el sector sanitario y social CHU St Etienne — 1979

= Establecimiento socio educativo — 1984

= Establecimiento médico social — 1988

= Clinica St. Pierre — Bélgica 1993

= Hospitales de Lyoén — 1996

= En colectividades territoriales

e Alcaldia de Amiens — 1985

= Alcaldia de St. André la Cote — 1987
= Consejo General de la Loire — 1995

= Consejo Regional Rhone-Alpes — 2002

e Una accion ejemplar en la 'URSSAF de Lyon (1998):
(Organismo de Recaudacion de Cotizaciones Sociales)
accion vanguardista de modernizacion de la gestion,
implementacion de herramientas disponibles, incluidos los
agentes de la estrategia nacional de la Seguridad Social en
el organismo piloto de Lyon

= Acciones pilotos en dos Camaras de Comercioy
de Industria; en la de Burdeos:

aeropuerto, Escuela superior de Comercio...

= en la CCl de Morbihan : puerto, aeropuerto
servicios de asesoria a las Pymes ...

= acciones piloto a escala nacional:

con el Centro Nacional de la Funcién Publica Territorial
(CNFPT) — Francia con la Oficina PUblica de Formacion
Profesional en Marruecos [OFPPT]

* Con el Ministerio Oficialia Mayor del Gobierno
del Estado de Yucatan (México)

e Contribucion a Problematicas

de interés general

* Para el desarrollo de la formacién a las condiciones
de trabajo en las Universidades y Escuelas :

en la Comisidon Stoléru (FNEGE, 1975;

Henri Savall: Ponente general

= Algunas grandes instituciones francesas han

apoyado al ISEOR y su desarrollo mediante contratos

de investigacién-intervencion:

M La Fundacién Nacional para la Ensefianza de la Gestion
(FNEGE), 1975-1984

M La Agencia Nacional para la mejora de las
Condiciones de Trabajo (ANACT), 1976-1981

M La DGRST, 1976-1981

M El Comisariado General del Plan, 1979

M El Ministerio de la Industria, 1984

M El Plan Urbano, 1984

M El Plan Construccion, 1984

M El Ministerio de la Investigaciéon — Centro de Prospectiva
y Evaluacioén, 1987

M La Agrupacion por la Lucha contra

el Analfabetismo (GPLI), 1992

B La Agencia Nacional de Acreditacion y

de Evaluacion de la salud (ANAES), 2003

e Cooperacion al plan nacional con

dos profesiones reglamentadas:

B Contadores Publicos y Notarios; acciones sobre el conjunto
de la profesion, a peticion del Consejo Superior del Colegio de
B Contadores Publicos, del Consejo Superior

de Notariado y de sus Instancias regionales y departamentales.
M Acciones de formacién de consultores en Pymes

y evaluacion de la eficacia de las acciones de consultoria
subvencionadas por el FRAC y mas tarde, creacion

del programa « Desarrollo del Profesionalismo

de los Consultores Performance+»

M Estudios prospectivos de los sectores en mutacion: coloquio
anual Universidad-Empresa organizado por el ISEOR y

Actas publicadas por la Editorial Economica, Paris.

« |nvitacion a la reunion anual de la OCDE en 2011: Especificidad del
meétodo de la Gestibn socioeconémica como modelo de moderni-
zacion de los servicios publicos. Presentacion a los representantes

de 28 paises presentes, de las estrategias posibles y viables de inno-
vacion en los servicios publicos.

= El FOREM (servicio pUblico valén del Empleo y de la Formacidn) : una acciéon ejemplar,

vanguardista, de modernizacion de la gestidon en una organizacion publica estrella

= Investigacion- intervencion longitudinal desde 2001 en una administracion publica de gran tamafio

= Formacion de todos los gerentes, mandos superiores, mandos medios y posteriormente, todo el personal, a la Gestion

socioecondmica, en total 4.400 personas, Red de 35 consultores internos (certificacion ISEOR)

* Intervencion en la totalidad de los sitios del Forem repartidos a todo lo largo de Valonia (Bélgica)

* Formacion de perfeccionamiento en Lyén-Ecully, por el ISEOR, de 170 gerentes,

mandos y consultores externos e internos, a los programas de formacién

= El Forem negocid con el gobierno valon para que la «Gestion socioeconémica», el método de « Control de gestibn socioecono-

mica » (y su aplicacién en contabilidad analitica) figuraran en el Contrato de Gestiéon cuadrienal actual, firmado entre la Administra-

cion del Forem y el Gobierno valén.

= Intervenciones periddicas del Forem en los Coloquios anuales del ISEORy

organizacion conjunta entre ISEOR y Forem del Coloquio 2007 sobre « Modernizacidn del Servicio Publico — Fecundidad de las aso-
ciaciones publicas-privadas» . .

(C)ISEOR 2020



COLOQUIO ANUAL

UNIVERSIDAD-EMPRESA

Validacion publica y difusion de los resultados
de investigacion-intervencion

» Coloquio mixto Investigadores — Profesionistas de la gestion : * Debate publico Investigadores — Profesionistas sobre el per-
PROCEDIMIENTO para VALIDAR las hipoétesis cientificas sobre feccionamiento de los métodos de conduccién del cambio y de
condiciones de viabilidad de una gestion proactiva acompanamiento de las mutaciones estratégicas de las

eficaz y eficiente organizaciones

* Actores de las empresas, organizaciones publicas y asociativas ° Difusion de los resultados de investigacion innovadora a través
testimonian sobre el proceso de Investigacion - intervencion y de libros escritos conjuntamente por investigadores y

los resultados observados profesionistas, publicados por un editor de reconocido prestigio

académico.
El ISEOR publica una coleccion de libros desde 1982
Editorial Economica

\LEUR({S)
TE :

EMPS DE CRISE
ISEOR iy

COMMENT LA DIGITALISATION INNOVATION

TRAVAILLER APPRIVOISEE : COMMERCIALE:

ENSEMBLE ? AU SERVICE DE LHUMAIN TOUS VENDEURS DANS
: ET DE LA PERFORMANCE LES ORGANISATIONS

il Editorial EMS

TETRANORMALISATION :

PROFUSION DES NORMES
ET DEVELOPPEMENT
DES ENTREPRISES

Tras cada coloquio que organiza el ISEOR, solo o en colaboracién con otras instituciones, publica un libro para promover:

- la estimulacién entre las empresas y organizaciones por una gestion mas proactiva, mas eficaz y mas eficiente

- un mayor desempefio econémico y social mas durable

- la colaboracion entre investigadores y profesionistas para producir conocimientos cientificos mas robustos en el area de administracion de

empresas.

Estos libros estan disponibles en el ISEOR o en libreria (en francés)
1982 : « Gestion socioecondémica innovadora: estrategia de las empresas y evolucion de los empleos »
1988 : « Calidad integra de la empresa y el profesionalismo de los consultores (1) »

1989 : « Calidad integra de la empresay el profesionalismo de los consultores (2) »

1990 : « El consejo y Europa».

1992 : « Calidad del consejo y la mutacion de los servicios publicos»

1993 : « Evolucion del Perito contable: el consejo en gestion»

1994 : « La Auditoria Social al servicio de la gestion de los Recursos humanos»

1995 : « Gestién innovadora del hospital»

1997 : « Certification, calidad y empleo »

1998 : « PMI-PME: el oficio de dirigente y su papel de agente de cambio»

1999 : « El consejo a las empresas»

2000 : « La notaria nueva »

2001 : « Investigacion-intervencion y creacion de empresas (acompanamiento y evaluacion)”
2002 : « La gestion de las empresas culturales»

2003 : « Universidad ciudadana, progreso, modernizacion, ejemplaridad»

2004 : « utacion estratégica de las camaras de comercio e industria»

2005 : « Puestas y realizaciones de los establecimientos sociales: ¢, desafio superables? »
2006 : « La gestion del desarrollo de los territorios »

2007 : « El hospital y las redes de salud »

2008 : « Modernizacion de los servicios publicos - Fecundidad de la colaboracion publica / privado »
2009 : « Gestion socioeconémica: un enfoque(aproximacion) innovador »

2010 : « La gestion estratégica de las profesiones liberales reglamentadas »

2011 : « Tener éxito en el tiempo de crisis. Estrategias proactivas de las empresas »

2012 : « Emprendidas furgonetas familiares: creacion, sucesion, gobernanza y gestion »
2013 : « Réindustrialisation y dinamizacion multisectorial»

2014 : « La conducta del cambio en las empresas y las organizaciones »

2015 : « Gobernanza y gestion: ¢, cual cooperacion? » N Informacion Yy pedidos:

2016: « Empres.a’s, valor(s) y !orosperldad : el capitalismo socialemente resp'onsable » e WWW. iseor.comlpublications
2017: « Innovacion commercial : todos somos vendedores en las Organizaciones» i .

2018: « La digitalizacion domesticada al servicio del desempefio humano sostenible » ° SeCI'Etal'lat-genera|@lseo r.com
2019: « Como trabajar juntos ? Desafios de la gestion intergeneracional »

.n/|Z|Z|Z|Z|Zlll{llllll{ll{llllll{lll

2020: « Tetranormalizacion : profusion de normas y desarrollo de las empresas » @ISEOR 2020



OFICINA INTERNACIONA

DEL [TRABAJO

Asociacion para una politica socioeconomica
del empleo decente

e |la OIT se interesa por los trabajos del ISEOR
debido a que abordan problematicas universales
referentes a las normas sociales, especialmente:

e |aformacion
* |as cuadlificaciones

< el analfabetismo
e |a discriminacion

= elempleo

= |a expresion del personal
= lasaludy la seguridad en el trabajo
= l|as condiciones de trabajo
= las remuneraciones
= el poder adquisitivo...

La OIT considera que el concepto
de Gestidn socioecondmica
es una contribucion para la resolucion

de dichas problematicas.

« El pleno desarrollo de las potencialidades del recurso
humano que representa, en contacto y colaboracién con
sus compaifieros de obra, se ha iniciado al menos.

La mentalidad de participacion se alimenta con

un interés personal amplio y

concretamente entendido: el servicio

de la empresa se acerca al servicio de los que reune.

Es la esperanza que alienta Henri Savall, cuando preconiza el
«Contrato de Actividad Periodicamente Negociado » el cual,
puesto en practica lealmente y en el mejor de los casos (1),
haria subir

el trabajo de prescrito, ala dignidad de trabajo consentido
libremente ».

(1) Un optimismo sistematico y mal informado esta
totalmente ausente de la mente de Henri Savall.

Frangois PERROUX

Profesor emérito del Colegio de Francia, Presidente
del Instituto de Ciencias Matematicas y
Econémicas Aplicadas

(Prefacio del libro «Reconstruir la empresan,1979)

« Es por resta razén que expreso el deseo que empresarios

y sindicalistas utilicen la herramienta propuesta por Henri Savall
y la experimenten. Seria, sin duda alguna, la mejor prueba
posible » Jacques Delors,

(Prefacio del libro «Enriquecer el trabajo humano»n, 1975.

(C)ISEOR 2020

Algunas acciones estrellas realizadas con
la Oficina de Empleadores de la OIT

e la unica teoria publicada
por la OIT (en 2000, nueva publicacién en 2008).

Edicion 2000

RELEASING
1 UNTAPPRD 1

OF EN
h

TERPRISES THROUGH
OCIO-ECONOMIC
MANAGEMENT

Nueva édicién 2008

= Un nuevo programa de investigacion sobre la tetranormaliza-
cion e integracion de normas sociales en
las estrategias de empresas lanzado en 2004.

= Una presentacion de la Gestion socioecondémica en la enci-
clopedia « Management Consulting.
A guide to the Profession », publicada por la OIT en 1996.

= Acciones-pilotos de formacién de gerentes y expertos
y de investigacion -intervencion llevadas a cabo en Vietham y
en Colombia , a peticion de la OIT

2008: ponencia de la Oficina Internacional del Trabajo en el
Festival de la Gestion socioecondmica organizada por el ISEOR
y sobre el tema de las empresas sostenibles.

Origine radicale

des crises économiques :
German Bernacer,
précurseur visionnaire

§dicion IAP, Charlotte,
Etats-Unis. 2012




BELGICA-VALONIA

PAIS PILOTO

Incremento de los desempernos
economicos y sociales sostenibles

El SEOR interviene ampliamente = Socios: empresas pilotos belgas:

. . = EIFOREM y TECHNORD
en empresas y organizaciones - Coloquio anual del ISEOR:

belgas )Y valonas « Modernizacién de los servicios publicos -
Asociacion publico/privado », organizado conjunta-
La aplicacion del método socioeconémico mente conEl FOREM en noviembre de 2007 que publico

del ISEOR representa una intensa inversion en Bélgica _ ensu Revista un articulo sobre la Gestion
desde los afios 90 Socioecondmica implementada en el Instituto

Paul Bocuse.
2]
REGARDS
sur | emplol et la formation @

En el Instituto Paul Bocuse, cocina y gestion van bien juntas. —
Testimonio del Gerente General del Instituto Paul Bocuse, Hervé Fleury quien lleva aplicando los métodos de Gestion socioecondmica del ISEOR desde el aio

2006. Extractos del articulo redactado por « Regards », la revista del Forem (Bélgica), junio de 2008.

« El modelo socioeconémico nos parecid estar en adecuacion con nuestros objetivos. Partimos del principio que para obtener una formacion de calidad, era preciso contar con docentes
eficaces, totalmente dedicadas y disponibles para transmitir su saber y para formar. Ademas, para poder proyectar nuestros colaboradores dentro de los 10 proximos afios, teniamos que
reunir los actores de un proyecto en torno a éste. El hecho que el modelo del ISEOR integre la gestion en su aspecto tanto social como econémico me gusta en la medida en que propone
una recuperacion de la inversion basada en la bisqueda de costos ocultos procedentes de disfuncionamientos de la organizacion.

El método del ISEOR comienza con una auditoria econémica de los disfuncionamientos.

Se requiere confianza por parte de los colaboradores para evocar las practicas que provocan problemas y determinacion por parte del directivo que tiene que prestar atencion. El ejercicio
nos permiti6 interrogarnos profundamente sobre toda la organizacion.

Ademas de esta auditoria inicial, el modelo socioecondmico integra una serie de herramientas puesto que el progreso ha de acompafiarse de medidas del desempefio. Las herramientas
elaboradas por el ISEOR pueden parecer sutiles y complejas a primera vista. Existen tres conceptos basicos de la gestién socioeconémica; la calidad, la cantidad y la economia.

Cada uno de éstos tiene que analizarse sistematicamente.

Los cambios que llevamos a cabo son por ejemplo el sequimiento de la organizacion y la coordinacion pedagdgica que acusaba un fallo de calidad debido a un exceso de tareas encargadas
al mismo equipo. Decidimos asi repartir las tareas de otra manera y ganamos de esta manera eficacia y calidad de acompafiamiento.

El cambio no fue aceptado facilmente por los colaboradores. Parte del equipo lo sintié como un despojo. En enero de 2008 iniciamos el «Contrato de Actividad Periédicamente Negociado »
para la totalidad de los colaboradores. Cada uno de ellos propone un plan de acciones validado

Segun los resultados econémicos obtenidos (basado en criterios cuantificables), el colaborador puede beneficiar de un suplemento de 5% de su salario anual. El principio de base era que el
suplemento no representaba una carga adicional para la empresa sino una ganancia relacionada con la supresion de disfuncionamientos.

La eliminacion de estos Ultimos se traducen por una mayor eficacia, mayor economia, mayor motivacion y por fin mejor calidad global con un impacto sobre el ambito econémico y social.,
En conclusion, las herramientas son ahora comunes para todos. Cada vez que se emprende algo, se determina la balanza econoémica (consecuencias financieras, consecuencias men-
surables sobre la calidad y cantidad de la accion realizada). Incluso, algunas herramientas han sido transferidas, en términos de método a nuestros estudiantes. Asi, los estudiantes de
segundo afio, que en el marco de sus estudios tienen que crear un proyecto, establecen una matriz de competencias e identifican las lagunas que hay que completar. Es mas facil realizar
un proyecto cuando se conocen las fuerzas y las debilidades.”

Empresas u organizaciones Sector de actividad

@ Empresas u

organizaciones
gue aplican

la Gestion
socioecondmica

@ISEOR 2020




MEXICO

PAIS PILOTO

Incremento del desempeno economico
y social sostenible y transferencia de tecnologia

e Creacion de una red sélida - Una asociacion piloto fue firmada y

de universitarios, empresas, consultores e desarrollada con el Estado de Durango
e (Consejo de Coordinacion Empresarial y Secretaria de
Desarrollo Econémico): estas acciones pilotos consisten en

Intervenciones del ISEOR en empresas y implantar la Gestidon socioecondmica por grupos

organizaciones mexicanas en desarrollo compuestos cada uno por entre 5y 6 Pymes,

desde 1995 mediante acciones de formacién

El ISEOR realiza sus investigaciones-intervenciones y de transferencia de tecnologia

en Pymes mexicanas y capitaliza experiencias inéditas en * 4 grupos constituidos desde 2005, 20 Pymes.

la modernizacién de los servicios publicos.

. . * Vasta red de consultores en Pymes:
= 3 consultores franquiciados muy activos En todo México asociacion piloto con COMPITE
(emanacion del Ministerio Federal de Economia)

e Herramientas puestas a disposicion

- Horivert multi PYME - Transferencia de tecnologia a
= Formacion de consultores consultores de COMPITE, y de Pymes
= 2 coloquios Universidad-Empresa: procedentes de 5 Estados diferentes de México

México en 2000, Mérida en 2004 = Latransferencia conté con el apoyo de la Unién

Europea (programa Alianza Estratégica).

. . . Actualmente se esta preparando un acuerdo plurianual de

@ Empres.as u orgam;gcmne§ mexugan_as ampliacion entre 50 y 100 Pymes de diferentes Estados de
que aplican la Gestion socioeconomica México COMPITE para desarrollar las aplicaciones

N\ de la Gestidon socioeconémica.

Region Empresas u Organizaciones Sector de actividad ] ] . ] o
= Acciones piloto de Gestidon socioeconOmica

en todo el Ministerio « Oficialia Mayor »
del gobierno del Estado de Yucatan
Entre 2003 y 2006, la Oficialia Mayor
del gobierno del Estado de Yucatan
aplicé el modelo de Gestidn
socioecondmica con el apoyo y
asistencia metodoldgica del ISEOR.
En marzo de 2006, el Ministerio y todos
sus organos recibieron en Lyon

la certificacion ISEOR

en Gestion socioecondémica.

e Acciones piloto en Gestion
socioecondmica llevadas a cabo en

en Pymes en Mérida, Estado de Yucatan,
(agroalimentario, textil) desde 1998.

(C)ISEOR 2020



MEXICO

PAIS PILOTO

Cooperacion Universitaria internacional
Intensiva desde 1995

Creacion de una red muy activa de
12 universidades asociadas

= Universidad Autdnoma Metropolitana de México (UAM)
= Instituto Politécnico de México (IPN)

= TEC de Monterrey (Monterrey)

= Universidad Auténoma de Hidalgo (Pachuca)

= Universidad de Guerrero (Acapulco)

= Universidad de Sinaloa (Culiacan)

= Universidad Auténoma de Yucatan (Mérida)

= Universidad de Aguascalientes (Aguascalientes)
= Universidad de San Luis Potosi

= Universidad de Guanajuato

= Universidad Veracruz

= Universidad de Monterrey

e Acuerdos de asociacion entre la UAM

y la Universidad Jean Moulin Lyon 3

e 7 tesis de doctorado en co direccion UAM - Universidad
Jean Moulin Lyon 3 defendidas en México entre 2004 y 2007.
e 3tesis de doctorado de profesores de la UAM
presentadas en Lyon en 2006.

e El nUmero de doctores mexicanos continla

aumentando
= Formacion de doctorado impartida por el ISEOR = Programa internacional Ecos Norte
a 13 profesores de Universidad : UAM, México ; Yucatan ; = Dos proyectos sucesivos de cooperacion bilateral entre
Veracruz ; Hidalgo; San Luis Potosi el ISEOR y el equipo de LIMSE de la UAM beneficiaron del

respaldo del programa ECOS Nord
(Embajada de Francia — ANUIES): Primer proyecto (2000 — 2003)
intitulado « Creacion de potencial y desarrollo econémico

e |nstituciones asociadas: . e ;
V4 social en las organizaciones mexicanas»

e Embajada de Francia en México, Conacyt, Anuies
M Caso de experimentacion de proceso de
e Creacion de la Catedra en Ciencias de Gestidn cambio participativo centrado en el incremento de los

« Francois Perroux » por iniciativa de la Embajada - desempenos en las Pymes mexicanas.
Un coloquio internacional organizado conjuntamente entre

de Francia y del ISEOR la UAM y el ISEOR, en noviembre de 2000 en México

= Unared de 4 universidades mexicanas que acogen M segundo proyecto (2004 - 2007) infitulado «Desarrollo
cada ano a ponentes franceses Socioecondmico sostenible de las empresas y organizaciones
Mexicanas y estrategia de cambio proactivo» centrado en el

= Universidad Autbnoma Metropolitana de Mexico, desarrollo del potencial humano en la empresa.
= Universidad Autonoma de Guerrero, El proyecto ayudo a crear una red de 5 Universidades

= Universidad Autpnoma de Slnalo,a, mexicanas para realizar un programa de investigacion

= Universidad Autonoma du Yucatan comin en los Estados de Yucatan,

= ISEOR es el asesor cientifico Hidalgo, Guerrero, Sinaloa, Aguascalientes y en México

= 10 ponentes recibidos entre 2005 y 2008,

Catedraticos investigadores en Ciencias de Gestion del
CNAM (Paris)y de las Universidades de Besancon, Lyon 3,
Montpellier 1,Montpellier 3, Niza y Estrasburgo 3.

= Lasinergia entre los proyectos ECOS Norte et la catedra

Francois Perroux ha contribuido a aumentar la dindmica
de cooperacioéon dentro de la red de Universidades.

(OISEOR 2020



ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA

Exportacion de la investigacion francesa

Publicaciones

e Numerosos libros dedicados
integralmente a la Gestion
Socioeconomica se han publicado

en Estados Unidos y Francia

= En Estados Unidos, los trabajos sobre la teoria
socioeconémica fueron tomados en cuenta en 1981tras la
primera publicacion de Henri Savall «Work and People. An
Economic Evaluation of Job Enrichment cuyo prefacio fue
firmado por H.l. Ansoff (fundador del concepto «Gestion
estratégican),

publicado por la Editorial Oxford University Press de

Nueva York que es la traduccion de su tesis
complementaria de 1974, defendida en la Universidad

de Paris-Dauphine y publicada en francés por la Editorial
Dunod con el titulo «Enriquecer

el tfrabajo humano en las empresas

y las organizacionesy.
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CHEISTOPHER G WORLEY.
VERONIQUE ZARDET. MARC BONNET,
AMANDINE SAVALL

BECOMING

AGILE

HOW THE
SEAM APPROACH
TO MANAGEMENT
. BUILDS ADAPTABILITY

B cditirial
Unidos

de América
Coloquio internacional
Estados-Unidos, especial-
mente dedicado al modelo
socioeconémico del ISEOR
al Estados-Unidos (SEAM),
en 2015, 2016 y 2017.

" Estado-
The Dynamics
and Challenges of
Tetranormalization

THE
SOCIO-ECONOMIC
APPROACH
TO
MANAGEMENT

REVISITED

Results of the Second SEAM
Confererice i the Uit States
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B L2 idea de este libro surgi6 durante una reunion con el

Profesor Anthony Buono (Bentley College, Boston,

Estados Unidos) invitado por el ISEOR.

Dada la inexistencia de trabajos equivalente a los del

del ISEOR el Pr. Anthony Buono propuso escribir

y coordinar la edicion del libro.

Fue el resultado de una audaz estrategia llamada

«Operacién Lafayette», que inspird la colaboracién del

ISEOR con los universitarios de Estados Unidos a través

de un didlogo cientifico basado en investigaciones originales del ISEOR y
no en la aplicacion de modelosanglosajones.

Este original libro contiene 18 capitulos inéditos

consagrados a tematicas y casos de diferentes ramas de actividad privadas
y publicas: cuatro de entre ellos fueron redactados por profesores nortea-
mericanos, uno por un profesor mexicano y trece por

profesores -investigadores del SEOR.

 SOCI0-ECONDMIC PERFORMANCE

e Lasegunda etapa se vio marcada por el
Profesor David Boje (NMS Universidad,
Estados Unidos), director de la prestigiosa
revista «Journal of Organizational Change
Managementy», Emerald, 2003) que dedicé
un numero especial (lo que se produce
muy raras veces para una teoria que

no es de origen anglosajon) almodelo
socioecondmicocreado

por Henri Savally desarrollado

por el ISEOR.

ganizational

= El modelo socioecondmico es la Unica
teoria de gestién con el sello de la OIT
(Ginebra, 2000, 2008), ésta fue publicada
simultdneamente en inglés, francés y
espafol y destinada a los

dirigentes y mandos RELEASING
2 THE UNTAPPED POTENTIAL
de pequefias O T o Cio-£conomic

y medianas empresas. ey

N |Informacion y pedidos:

e WWW.iSeor.com
secretariat.general@iseor.com

Par Henri Savall -

INTERVENTION RE
Pm&mﬂdmum

By Anthony F.Buono, Henri Savall, Laurent
Cappelletti

Intervention Research: From Conceptua-
lization to Publication continues to build
on the relationship between the Research
in Management Consulting series ans the
intervener-researchers at the Socio-Eco-
nomic Institute for Firms and Organizations
(ISEOR) in Ecully, France, extending that
partnership to our recent work with the
French Foundation for Management Edu-
cation (FNEGE), a foundaton dedicated to
closing the gap between the teaching and
practice of management in France.

This book presents the
complete and pioneering
works of the great Spa-
nish economist, German
Bernacer (1883-1965), to
an English audience for
the first time. Bernacer,
the first director of the ity
Research Service of the | “Tuacopies
Bank of Spain (1930-55),

inspired Keynes’ theory but

was also a major critic and

opponent of it...

Par Henri Savall, Michel
Péron, Véronique Zar-
det, Marc Bonnet

This volume is part of
an ongoing partnership
between the Research
in Management Consul-
ting book and the Socio-
Economic Institute for
Firms and Organiza-
tions (ISEOR), located
in Ecully, France, on the
outskirts of Lyon.

W By Henri Savall, Michel Péron,
Véronique Zardet, Marc Bonnet
In the current crisis context,
capitalism is questioned by

its detractors or defended by

its partisans. The concept of
Socially Responsible

Socially Responsible Capitalism

and Management

I Este libro es la traduccion en inglés del libro de Henri Savall y Véronique Zardet
« Controlar los costos — desempefios ocultos » publicado en 1987, en Economica
(Premio Harvard la Expansion de Gestion Estratégica). El prefacio fue firmado por el
Pr. Anthony Buono de la Universidad de Bentley College, Boston, Estados Unidos.
Este libro fue el primero de una larga serie sobre la Investigacion y la Consultoria
en Gestion. Ante las numerosas problematicas que se plantean en las empresas,
pretendemos aportar soluciones en la conduccién del cambio gracias a la Gestion
socioecondmica

Através de este libro, los profesores e investigadores, los consultores profesionales
asi como los empresarios podran encontrar explicaciones y respuestas a los proble-
mas de gobernanza y de conduccién del cambio.

(C)ISEOR 2020



ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA

Colaboracion con la Academy of Management (AOM)

- EI ISEOR inicié una estrecha colaboracién e 200 ponencias y articulos por
con la Academy of Management desde 1998 miembros del |SEQR, en los

- Esta institucién internacional de gran renombre ~ ® Congresos anuales de la Academy

tiene por objetivo valorizar las investigaciones of Management desde 1998
empresariales de alta calidad en el mundo

entero y cuenta con mas de 13 000 adherentes
[ _J

El ISEOR ha organizado 20 coloquios

inéditos conjuntamente con la « El ISEOR ha obtenido varios

Academy of Management en Ly6n reconocimientos y premios de la

Es gracias a la colaboracion con el ISEOR que la
Academy of Management intervino en Francia Academy Of. quqgemeni
entre los cuales se puede citar «Award» por la

transversalidad de los proyectos dirigidos por el
ISEOR dentro de la AOM

« Responsabilidades institucionales en

la Academy of Management
= Rickie Moore

_ . _ = Marc Bonnet
Contribucion a la transversalidad en la - Laurent Cappelletti

Academy of Management

(congreso en San Diego, Chicago, Toronto,
Seattle, Denver, Nueva Orleans, Honolulu, Atlanta,
Filadelfia, Anaheim, Boston, Vancouver)

En 2009: coloquio organizado
por el ISEOR en colaboracion con
6 divisiones de la Academy

Of Management
MC, ODC, ONE, RMD, SIM, PTC

Research Method
Division (RMD)
(2004, 2007, 2009, 2011&
2015)

Organizational Desde 2013

Development and Uno coloquio anual

| Change Division (ODC) dedicado lapor el teoria
X=1a11[o F= Yo [ IR2006, 2008, 2009, 2010, 2012, socioeconomica

de la AOM QEAEFPAERAZAYY organizado en Estados Unidos.
El 8° fue en Agosto de 2020.

Management
Consulting Division

(MCD)
(2001, 2009, 2014 &

2019)

Social

. AOM Cross Divisional
Issues In

Conference on CSR and

Management (SIM)
(2005, 2009)

Environnemental
Performance Metrics
(2009)

(C)ISEOR 2020



ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA

Asociacion en la cooperacion
universitaria internacional

= Prestigiosas instituciones asociadas:
< Academy of Management (AOM)
< American Accounting Association (AAA)

e Co animacion del Consorcio
Doctoral Internacional (ODC/AOM)

- Universidad Benedictine, Chicago e ISEOR, Lyén

e Una red universitaria

de reconocidos colaboradores
- Benedictine University, Chicago

= Bentley University, Boston

e Central Michigan University : .

= New Mexico State University, Las Cruces = Unared sobre la tetranormalizacion

= Pepperdine University, Los Angeles

< Saint Scholastica College, Duluth e Ensefianza de la Gestidn

Socioecondmica
< MBA de Central Michigan University
< Master New Mexico State University

PhD. Benedictine

= Los estudiantes realizan trabajos

de aplicacion de Gestion socioeconémica
en empresas norteamericanas con
participacion de sus profesores formados
en Lyén - Ecully por el ISEOR.

e ] tesis en co direccion
defendida en 2006

(doctorado estadounidense +
dotorado francés)

(OISEOR 2020



ANIMACION CIENTIFICA DE

LA COMUNIDAD

ACADEMICA

INTERNACIONAL

Estrategia de cooperacion y dialogo trilingiie
(francés, inglés, espanol)

Al ampliar su red

internacional académica, el ISEOR
favorece la difusion masiva de
gran numero de ponencias

Con motivo de los coloquios, seminarios o festivales
que organiza el ISEOR solo o en colaboracién con
otras instituciones académicas, se publican,

en tres idiomas, (francés, inglés, espaiiol) libros
completos de las ponencias

presentadas durante los eventos.

y articulos.
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Website : wwwiseor.com
Tel £ 433 (0h8 78 33 00 64

Libros que apoyan la actuacion de la comunidad académica internacional
N 2001 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Management Consulting Division :
« Knowledge and value development in management consulting »
N 2004 : 1° Colloque ISEOR / Academy Of Management / Research Methods Division :
« Traversée des frontiéres entre méthodes de recherche qualitatives et quantitatives »
N 2005 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Congreés de I’Aderse :
« Responsabilité sociale des entreprises »
N 2006 : Colloque ISEOR / Congrés de I'Institut Psychanalyse et Management :
« Souci de l'autre, souci de soi et quéte d’insouciance. Entre illusion et réalité dans les
organisations »
N 2006 : 1° Colloque et Séminaire doctoral international ISEOR / Academy Of Management
« Organizational Development and Change » Division (ODC)
N 2007 : 2° Colloque ISEOR / Academy Of Management / Research Methods Division :
« Méthodes de recherches innovantes pour créer des connaissances valides et opérationnelles »
N 2007 : Colloque ISEOR / Congreés de I'Institut International des Coilits :
« 1er congreés translatlantique de comptabilité, audit, controle de gestion et mondialisation »
N 2008 : 2° colloque et séminaire doctoral international ISEOR / Academy Of Management :
« Organizational Development and Change » Division (ODC)
N 2008 : Colloque ISEOR / IAE de Lyon :
« Vlléeme Assises de la vente: sous le regard du client, les clefs pour comprendre les mutations
de la fonction commerciale »
N 2009 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management :
« La Responsabilité Sociale des Entreprises»
N 2010 : Colloque international couplé ISEOR/Academy Of Management (ODC)/Institut International des Codlits/Amer
Accounting Association:
«Comptabilité, contrdle, audit et gestion des colts dans la globalisation et la normalisation/développement
organisationnel et changement»
N 2011 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management/Research Methods Division:
«Indicateurs d’évaluation des impacts de recherches dans le domaine du management»
N 2012 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management :
«Organizational Development and Change», Division ODC
N 2013: 3eéme Colloque Transatlantique ISEOR/Institut International des Colits (lIC) / American Accouting Association (AAA) :
«Comptabilité, Audit, Controle et Gestion des Colits»
N 2014 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management/Divisions MC et ODC :
«Défis actuels du changement et des interventions dans les organisations »
N 2015 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management / Division RMD :
«Partage et diffusion des méthodes de recherche expérimentées dans la diversité des pays et cultures »
N 2016 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management / Divisions ODC et MC :
«Développement organisationnel et changement / management consulting»
N 2017 : 15° Congreso Internacional del Instituto de costos y 4° Congreso Trasatlantico :
«Contabilidad, Auditoria, Control de gestion, Gestion de Costos»
N 2018 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management / Division ODC :
«Développement organisationnel et changement / management consulting»
N 2019 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management : Division MCD
«Management Consulting»
N 2020 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management : « Divisions «Développement Organisationnel et Changement»
«Management Consulting» ainsi que ISODC (The International Society for Organizational Development and Change)
ﬂ" (C)ISEOR 2020

Colloque International / International

Conference / Cologuio internacional
Organisateur / Organizer / Organizador : ISEOR

Desde el 2010, las
memorias de los
coloquios estan
grabadas en un
CDRom

Desde el 2016, las
memorias de los
coloquios estan en
las llaves USB
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Auditoria, Contabilidad , Control, Gestion de costos

15 pais integrantes

e Argentine
e Belgique
e Brésil

e Canada
e Colombie
e Cuba

e Espagne
e Etats-Unis
e France

e [rlande

e Mexique
e Portugal
e Suisse

e Uruguay
e Venezuela

(C)ISEOR 2020

M [IC: importante red de universitarios y de
expertos especializados en auditoria,
contabilidad, control, y gestion de costos

B Asociacion con American
Accounting Association (AAA)

e En junio de 2007, 2010, 2013 y 2017 el ISEOR
organizo un congreso en Lyon en colabora-
cion con el lICy la AAA, sobre

«La globalizacion

de los costos»

Cerca de 500 participantes

= 320 ponencias

» 3 dias de conferencias

= 23 paises representados
* 4 idiomas: francés, inglés, espaiol y portugués

e En junio de 2010 el ISEOR organizo el
2°congreso transatlantico y el 3r coloquio /
seminario doctoral, en Lyon, en colabora-
cion con AOM/ IIC /7 AAA

e Cerca de 600 participantes sobre

3 dias de conferencias
e 276 comunicaciones

e En junio de 2013 el ISEOR organizo el
3°congreso transatlantico en Lyon, en co-

laboracion con lIC / AAA

e Cerca de 269 participantes sobre
3 dias de conferencias

e 185 comunicaciones

e En junio de 2017 el ISEOR organizo el
4°congreso transatlantico en Lyon, en co-
laboracion con IIC / AAA

e Cerca de 330 participantes sobre

2 dias de conferencias
e 230 comunicaciones



XICO ESPANA
E

ME
Y AMERICA LATINA

Exportacion de la investigacion francesa
Publicaciones

Varios libros publicados en
lengua espariola, divulgados en Espana
y México

= 1977 Y Reedicion : «Por un trabajo mdas humanon, Editorial
Tecniban, Madrid (1997) y Edition IAP Estados-Unidos (2011)
Traduccion de la tesis complementaria de

Henri Savall “Enriquecer el trabajo humano”, defendida en 1974
en la Universidad Paris-Dauphine - Premio IAE - Management,
publicado con la Editorial Dunod, 1975 y mas tarde con

la Editorial Economica, Paris, 1989.

= 1983 : «Germadn Berndcer: la heterodoxia en la economia”,
Alicante, Espafa: Publicaciones del Instituto de

Estudios Alicantinos — Traduccidn de la tesis doctoral de Ciencias
Econdémicas de Henri Savall defendida en 1973 en la
Universidad Paris 2 - Panthéon Assas, Premio de la mejor

Tesis, publicada por la editorial en 1975 (Coleccion de Gran-
des Economistas), con el apoyo del CNRS.

= 2009 : Traduccion del libro « Ingenieria

estratégica : el enfoque socioeconémicon

en Prensa Universitaria de la

Universidad Autonoma Metropolitana (UAM-Iztapalapa) de
México

= 2000y después en 2008: el modelo socioeconémico

Es la Unica teoria de gestion con el sello de la OIT (Ginebra),

y que ha sido publicada simultdneamente en espaiol, inglés y
francés destinado a los gerentes y mandos de pequeias y
medianas empresas

= 2000y 2004: publicacion de dos libros colectivos
coordinados, uno de ellos por Margarita Fernandez Ruvalcaba

n'\zaﬂ"""‘es

(UAM-Xochimilco, México) y Henri Savall, | Tt

y el otro por Henri Savall b

y Véronique Zardet, actas de dos coloquios Universidad -
Empresa, organizados en México DF (2000) y Mérida (2004).

N |nformacién y pedidos:
* www.iseor.com/publications
» secretariat.general@iseor.com
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UNA RED INTERNACIONAL

DE DOCTORES EN CIENCIAS
DE GESTION

« 201 doctores internacionales han innovadora» organizado por el ISEOR,

sido formados por el ISEOR en colaboracion con el IAE de Lyodn,
F.) en 15 paises del 23 al 25 octubre de 2008.

- fue publicado un catdlogo de todas las
tesis con motivo del «Festival
internacional de

la Gestidn socioeconémica

= Puedes onsultado en la pagina
web del ISEOR

120 en Francia 14 en México 5 en Tunez

1 en Siria 1 en Estados Unidos
de América

1 en Brasil 47 en Libano

201

. doctores
1 en Alemania 2 en Marruecos

1 au Togo

1 en Angola

2 en Suiza 1 au Portugal

2 en Colombia@ 2 au Burundi

N Para mayor informacion:
e www.iseor.com/Réseau international
des docteurs de 'ISEOR

(C)ISEOR 2020



REVISTA «RECHERCHES EN
SCIENCES DE GESTION

MANAGEMENT SCIENCES
CIENCIAS DE GESTION»

Difusion de las investigaciones innovadoras
de la comunidad universitaria internacional

138 numeros con articulos - Articulos inéditos validados por
- ’ . . . - s ‘.I.' : .I.'f
Inéditos en Ciencias de Gestion 3 Comites cientificos

_ (de idioma francés, espariol e inglés
publicados en el transcurso

de 42 anos. = Articulos inéditos seleccionados por
su caracter innovador y metodologico
procedentes de un gran nimero de

centros de enseflanza y de investigacion de
continentes diferentes.

* La revista «Recherches en Sciences de gestion
—Management Sciences - Ciencias de

Gestion » es la Unica revista internacional de
gestion que publica sistematicamente

articulos inéditos en los tres

principales idiomas internacionales.

= CD Rom disponible de los articulos de la
Revue Sciences de Gestion - Management
Sciences - Ciencias de Gestion

- En 1978, Henri Savall, cred la Revista de (de 1978 a 1998)

Ciencias de Gestion en la coleccidn

« Economias y Sociedades» fundada por el
Profesor Francois Perroux,

presidente fundador del ISMEA (Paris).

» 873 articulos publicados desde su creacion.
(s6lo 15 de entre ellos provienen de investiga-
dores del ISEOR por preocupacion ética)

En 2008: se han publicado tres nUmeros espe-
ciales con motivo del 30° aniversario de la revis-
ta (N°64, 65, 66)

* 6 nUmeros de la revista «Recherches en
Sciences deGestion - Management Sciences -
Ciencias deGestion - se publican cada afio en

tres idiomas(francés, inglés y espanol)

En 2011: Evolucion del titulo de la revista «Re-
cherches en Sciences de Gestion-Management
Sciences-Ciencias de gestion» con objeto de
y evitar confusiones con otras revistas en este
Rocherches en SRR R EIBIEENIEERER]  campo y ante la emergenciade numerosas re-

B L SCIENCES de GESTION ' N _ _ " - )

) [ MRS EEREUEIEEIESVESIEES Vistas en Ciencias de Gestién en idioma francés,

| Ceston cimiento de la difusion de - :

I o hemos decidido ajustar el nombre de nuestra
nuevos formatos digitales, revista
nos han inducido tomar la '
decision de procesar nuestra
revista en formato digital en Desde 2014: La revista Ciencias
lugar de la revista impresa. de Gestion proposa de los

articulos en electronico con la

pagina web del
EBSCO internacional
y CAIRN info.

N Renseignements et commandes :
* www.iseor.com/publications/Recherches en Sciences de
Gestion ou secretariat.general@iseor.com

(C)ISEOR 2020



REVISTA <«RECHERCHES EN
SCIENCES DE GESTION

ISEOR

MANAGEMENT SCIENCES
CIENCIAS DE GESTION»

Tres comités cientificos se
encargan de las publicaciones de la revista «Re-
cherches en Sciences de Gestion -Management

Sciences - Ciencias de Gestion»

187 catedraticos de Universidad y
de Escuelas Superiores de

18 paises

dictaminan en las numerosas y
estrictas selecciones de los articulos.

Direction : Henri SAVALL, Professeur Emérite & I'AE Lyon,
Université Jean Moulin,
Président fondateur de I''SEOR,
Centre de recherche international

- Alain BENSOUSSAN, Professeur, Université Paris [X-Dauphine,

. Dominique BESSIRE (1), Professeur, Université d'Orléans

. Jean-Pierre BRECHET, Professeur, Université de Nantes

. Roland CALORI (*), E.M. Lyon (Ecole de Management)

. Marcel CAPET, Professeur Emérite (1)

. Guy DEVILLEBICHOT, Professeur Honoraire, Université Toulouse |

. Jacques LESOURNE, ancien Professeur au CNAM, Président de Futu-
ribles International

. Michel MARCHESNAY, Professeur, Université Montpellier |

. André PAGE, Professeur, Directeur Honoraire des IAE

. Robert PATUREL (), Université de Brest Occidentale, IAE Brest

. Maurice SAIAS, Professeur Emérite, Université Aix-Marseille 111

Comité d’honneur

. Michel GERVAIS, Prpfesseur, Université Rennes |
. Jacques GIRIN (t), Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS

. Charles André VAILHEN, Professeur Emérite, Université Rennes |
. Sylvain WICKHAM, Professeur Emérite, Université Paris X - Dauphine

Michel ALBOUY Université Pierre Mendes France Grenoble I Michel KALIKA Université Paris IX — Dauphine

Laurice ALEXANDRE Université Paris-Descartes Delphine LACAZE IAE Aix-Marseille

Boualem ALIOUAT IAE de Nice - Université Cote d'Azur Jeérdme LACOEUILHE Université Paris Est Créteil

Gilles ARNAUD SCP Europe Eric LAMARQUE Université Montesquieu — Bordeaux [V
Isabelle BARTH Ecole de Management Strasbourg Evelyne LANDE Université de Poitiers

Mohamed BAYAD CNAM - Paris Jacques LEBRATY Université de Nice Sophia-Antipolis
Mathias BEJEAN Université Paris Est Créteil Frédéric LE ROY Université Montpellier |

Pierre-Jean BENGHOZI Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS Michel LEVASSEUR Université Lille Il

Michel BERRY Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS Aldo LEVY CNAM - Paris

Sandra BERTEZENE CNAM - Paris Jacques LIOUVILLE Université Robert Schuman - Strasbourg Ill
Marc BERTONECHE Harvard Business School Anne LOUBES IAE, Montpellier

Dominique BESSON Université Lille 1 Antoine MASINGUE Université Polytechnique Hauts de France
Sylvain BIARDEAU Université de Lyon Olivier MEIER Université Paris Est Créteil

Francis BIDAULT EMST - Berlin (Allemagne) Sélim MEKDESSI Université Libanaise (Liban)

Franck BIETRY Université de Caen Olivier MEVEL Université de Bretagne Occidentale
Frangois BLANC Université Paris |-Sorbonne Sophie MIGNON Université de Montpellier

Jean-Pierre BOISSIN IAE - Université Grenoble Alpes Jean-Claude MOISDON Ecole des Mines (CGS) - Paris

Marc BONNET IAE Lyon, Université Jean Moulin et ISEOR Gérald NARO Université de Montpellier

Olivier BRANDOUY Université de Lille 1 Thierry NOBRE Université de Strasbourg

Martine BRASSEUR Université Paris-Descartes Florence NOGUERA Université Paul Valéry Montpellier Il
Franck BRILLET Université Paris 2 - Panthéon- Assas Corina PARASCHIV Université Paris-Descartes

Alain BURLAUD CNAM - Paris Jean-Louis PEAUCELLE Université de la Réunion

Christian CADIOU IAE - Université de Bretagne Occidentale Jean-Marie PERETTI Université de Corte et Essec

Laurent CAPPELLETTI CNAM - Paris et ISEOR Roland PEREZ Université Montpellier |

Geneviéve CAUSSE Université Paris XII - Val-de-Marne Yvon PESQUEUX CNAM - Paris

Gérard CHARREAUX Université de Bourgogne Benoit PIGE Université de Franche-Comté
Sébastien DAMART IAE de Rouen Jean-Michel PLANE Université Montpellier Il

Albert DAVID ENS Cachan Emmanuelle REYNAUD Université Aix-Marseille 11l

Eric DAVOINE Université de Fribourg (Suisse) Jéréme RIVE Université Jean Moulin

Cécile DEJOUX CNAM - Paris Philippe ROBERT-DEMONTROND  Université de Rennes |

Hubert de La BRUSLERIE Université Paris Dauphine Blandine ROLLAND Université de Haute-Alsace

Inés DE LA VILLE Université de Poitiers Jean RUFFIER IAE Lyon, Université Jean Moulin
Véronique des GARETS Université de Tours Henri SAVALL IAE Lyon, Université Jean Moulin et ISEOR
Florence DEPOERS Université Paris X Géraldine SCHMIDT Université Paris I-Sorbonne
Pierre-Louis DUBOIS Université Paris Il et FNEGE Aline SCOUARNEC IAE, Université de Caen

Jean-Yves DUYCK (1) Université de la Rochelle Vanessa SERRET Université de Bretagne Sud

Serge EVRAERT Université Montesquieu — Bordeaux [V Jean-Claude TARONDEAU Université Paris X — Nanterre et Essec
Marc FILSER Université de Bourgogne Robert TELLER Université de Nice Sophia-Antipolis
Soufyane FRIMOUSSE Université de Corse Pascal Paoli Gervais THENET Université de Rennes |

Patrick GABRIEL IAE - Université de Bretagne Occidentale Raymond-A. THIETART Université Paris IX — Dauphine et Essec
Gilles GAREL CNAM Paris Christophe TORSET IAE Lyon, Université Jean Moulin

Eric GODELIER Ecole Polytechnique (CRG) Denis TRAVAILLE IAE Lyon, Université Jean Moulin
Nathalie GUIBERT Université Panthéon-Assas Stéphane TREBUCQ Université Montesquieu-Bordeaux IV
Bernard GUILLON [UT Bayonne - Université de Pau Georges TREPO HEC-Paris

Slimane HADDADJ Université de Lille 1 Sabine URBAN Université Robert Schuman - Strasbourg Il
Jean-Pierre HELFER Université Paris I-Sorbonne Bertrand URIEN niversité de Brest

Gérard HIRIGOYEN Université Montesquieu — Bordeaux IV Régine VANHEEMS IAE Lyon, Université Jean Moulin
Annabelle HULIN IAE - Université de Tours Alain VAS Université de Louvain (Belgique)

David HURON IAE de Nice - Université Cote d’Azur Pierre VOLLE Université Paris IX - Dauphine

Jocelyn HUSSER IAE - Université Aix Marseille Frédéric WACHEUX Université Paris IX - Dauphine

Claude JAMEUX Université de Savoie Zahir YANAT Bordeaux Ecole de Management
Jean-Yves JUBAN IUT de Valence - Université Grenoble Alpes Véronique ZARDET IAE Lyon, Université Jean Moulin et ISEOR



REVISTA «RECHERCHES EN
SCIENCES DE GESTION

encargan de
cherches en

Chief Editor

Henri SAVALL, Emeritus
Professor of Management,
IAE Lyon, University

Jean Moulin

Chair founder of the ISEOR Internatio-

nal Research Center

Associate Editors

Laurent CAPPELLETTI :
CNAM - Paris and the ISEOR

Research Center

Michel PERON (1) :

University of Paris-Sorbonne
Nouvelle and the ISEOR Research
Center

Editor

Henri SAVALL, Catedratico
emeérito,

IAE Lyon, Universidad Jean
Moulin,

Presidente fundador del
ISEOR, centro de investiga-
cioén internacional

Coordinadora

Véronique ZARDET, Cate-
drética,

IAE Lyon, Universidad Jean
Moulin,

Directora general del ISEOR

MANAGEMENT SCIENCES

ISEOR

CIENCIAS DE GESTION»

Tres comites cientificos se
las publicaciones de la revista «Re-
Sciences de Gestion -Management

Sciences - Ciencias de Gestion»

Herman AGUINIS
Tugrul ATAMER

Indiana University (USA)
EM Lyon (France)

Jean BARTUNEK Boston College (USA)

Charles Richard BAKER ~ Adelphi University (USA)

David BOJE New Mexico State University, Las Cruces (USA)
Frank BOURNOIS Université Paris Il (France)

Anthony F. BUONO Bentley University, Waltham (USA)

John CONBERE SEAM Inc. Minneapolis (USA)

David COGHLAN Trinity College, Dublin (Ireland)

Bruno COHANIER Escuela de Alta Direccidn y administracion (EADA
Espagne)

Thomas CUMMINGS University of Southern California (USA)
Frédérique DEJEAN University Paris Dauphine (France)

Ken J. EUSKE (1) Naval Postgraduate School, Monterey (USA)
Robert GEPHART University of Alberta, Edmonton (Canada)
Dipankar GHOSH University of Oklahoma (USA)

Larry GREINER (1) University of Southern California (USA)

Randall B.HAYES Central Michigan University (USA)

Franck HELLER (1) The Tavistock Institute, London (UK)

Mark E. HILLON
Bryan HUSTED
Hugo LETICHE

Institut Lafayette (USA)
University of Monterrey (México)
University of Humanistics, Utrecht (Netherlands)

Sergio ALVARADO ALTAMIRANO
Osmar ARANDIA PEREZ

Ricardo ARECHAVALA VARGAS
Maria Xochitl ASTUDILLO MILLER
Valentin AZOFRA PALENZUELA (1)
Miguel Juan BACIC

Universidad Auténoma de Sinaloa - (México)
Universidad de Monterray - (México)
Universidad de Guadalajara — (México)

Universidad de Valladolid (Espafia)
Universidad Estadual de Campinas (Brasil)

Universidad Auténoma de Guerrero — (México)

187 catedraticos de Universidad y

de Escuelas Superiores de
18 paises
dictaminan en las numerosas y

estrictas selecciones de los articulos.

Murray LINDSAY University of Lethbridge (Canada)

Stephen LINSTEAD Durham Business School, Durham (UK)
Rickie MOORE EM Lyon Business School (France)

Jean NEUMANN The Tavistock Institute, London (UK)

Michael NIPPA Technische Universitat BA Freiberg (Germany)
Rodolphe OCLER University of Bedfordshire (UK)

Eleanor O'HIGGINS University College Dublin (Ireland)

Yvon PESQUEUX CNAM, Paris (France)

Flemming POULFELT Copenhagen Business School (Denmark)
Grace-Ann ROSILE New Mexico State University, Las Cruces (USA)
Denise ROUSSEAU Carnegie — Mellon University, Pittsburg (USA)
Terri A. SCANDURA University of Miami (USA)

Georg SCHREYOGG Freie Universitat Berlin (Germany)

William L. SMITH New Mexico State University (USA)

Peter F. SORENSEN, Jr.

Benedictine University, Chicago (USA)

Georges TREPO HEC Paris (France)

Andreas WERR Stockholm School of Economics (Sweden)
David WHETTEN Brigham Young University, Provo (USA)
Christopher WORLEY University of of Southern California (USA)

Therese F. YAEGER

Carlos MALLO RODRIGUEZ
Eolo MARQUES PAGNANI

Benedictine University, Chicago (USA)

Universidad Carlos Il - Madrid (Espaia)
Fundag&o Escola de Comércio Alvares

Penteado - SdoPaulo (Brasil)

Griselda MARTINEZ VAZQUEZ

Xochimilco (México)

Martina MENGUZZATO BOULARD

Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad de Valencia (Espafia)

Daniel CARRASCO DIAZ

Francisco Ermnesto NAVARRETE BAEZ Universidad del Valle de Atemajac (México)

Enrique CARTIER

Emma CASTELLO TALIANI
Enrique CLAVER-CORTES

Eva CONRAUD

Ricardo CONTRERAS SOTO
Gregorio R. CORONEL TRONCOSO
Luis CRUZ SOTO

Raul DELGADO MENDIZABAL
Juan José DURAN HERRERA
Daniel FARRE

Hugo FERNANDEZ HERNANDEZ

Universidad de Malaga (Espafia)

Universidad Nacional de Lujan (Argentina)
Universidad de Alcala (Espafia)

Universidad de Alicante (Espafia)

Universidad Auténoma de Guanajuato - México
Universidad de Guanajuato - México
Universidad Nacional de Entre Rios (Argentina)
Universidad Nacional Autonoma de México
Universidad de Occidente - México
Universidad Autdnoma de Madrid (Espafia)
Universidad de Buenos Aires (Argentina)
Universidad Cristobal Célon (Vera Cruz)

Martha Margarita FERNANDEZ RUVALCABA  Universidad Auténoma Metropolitana

Xochimilco (México)

Consuelo GARCIA DE LATORRE
Monterrey — (México)

Susana GARDUNO

Martha GONZALEZ ADAME
(México)

Antonio JARAZO SANJURO

Javier JASSO VILLAZUL

Maria Angela JIMENEZ MONTANES
Marcial-Jésts LOPEZ MORENO
Gonzalo MALDONADO GUZMAN

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Instituto Politécnico Nacional — México
Universidad Auténoma de Aguascalientes

Universidad de Buenos Aires (Argentina)
Universidad Nacional Autonoma de México)
Universidad Castilla La Mancha (Espafia)
Universidad Complutense — Madrid (Espafia)

Arturo PACHECO ESPEJEL Instituto Politécnico Nacional — México

\(]h(}ls,é .Lui)s PARIENTE FRAGOSO Universidad Autonoma de Tamaulipas
éxico

Laura PENALVA ROSALES Universidad Autdnoma Metropolitana

Xochimilco (México)

Yolanda POLO REDONDO Universidad de Zaragoza (Espafia)

I(zErancig,c)o Javier QUESADA SANCHEZ Universidad Castilla de la Mancha - Toledo
spafia

Mgr{ha RIOS MANRIQUEZ Universidad Autonoma de Guanajuato -
éxico

Jorge RIOS SZALAY Universidad Nacional Autonoma de México

(Mexico)

Antonio ROBLES JUNIOR Universidade de S&o Paulo (Brasil)

Welington ROCHA

Guillermo RODRIGUEZ MEDINA
Maria Luisa SAAVEDRA GARCIA
Ménica Lorena SANCHEZ LIMON
Daniel SANCHEZ TOLEDANO

Universidade de Sao Paulo (Brasil)
Universidad del Zulia (Venezuela)
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad de Tamaulipas (México)
Universidad de Mélaga (Espafia)

Victor SANCHEZ TREJO Universidad del Valle de Atemajac (México)
Pedro C. SOLIS PEREZ Universidad Autonoma Metropolitana
Iztapalapa (Mexico)

Tirso SUAREZ NUNEZ Universidad Autdnoma de Yucatén - Mérida
(México)

Ramon VALLE CABRERA Universidad Pablo de Olavide — Sevilla

Universidad Autonoma de Aguascalientes (Méxic@Espafia)

(OISEOR 2020

Amaro YARDIN
(Argentina)

Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe



LA TETRANORMALIZACION:

RED FRANCOFONA

Nuevo programa para los proximos 10 arnos

e Lared de habla francesa de
la Tetranormalizacion esta

Integrada por:
= Universitarios, profesores de Escuelas Superiores,
consultores-investigadores

e Una extensared alo largo de todo
el territorio francés

= 13 ciudades representadas

e 17 Universidades o Escuelas

Superiores asociadas:
e Burdeos Escuela de Gestion
e CNAM de Paris

e Grupo HEC Jouy en Josas
* ; : - o . .
e FEuromed Tambien existe la red latina (México, Argentina, Brasil,

Espafa, Portugal) y otra en los Estados Unidos de Ameé-
rica.

 Universidad de Franche Comté

= Universidad Catdlica de Lyon

= Universidad de Corcega

= Universidad Jean Moulin Lyon 3

= Universidad de Montpellier 1

= Universidad de Montpellier 2

= Universidad de Montpellier 3

= Universidad de Niza

= Universidad de Orleans

e Universidad de Paris Dauphine

= Universidad de Pau et des pays de I’Adour

= Universidad de Poitiers

= Universidad de Estrasburgo

e |AS, AGRH, AFC, AFM, ADERSE:

En cada una de estas asociaciones académicas,
un grupo de trabajo sobre la Tetranormalizacion
esta organizado con miembros de la red

(CIISEOR 2020



KASOCIACION AMIGOS

DE FRANCOIS PERROUX>»

e Creacion en 1985 de la Asociacion
Amigos de Francois Perroux por el

Pr. Gilbert Blardone, y

en 1989 de la Fundacion Francgois Perroux
presidida por el Pr. Raymond Barre.

= Desde 1998, la asociacion de Amigos de Frangois Perroux
es presidida por Henri Savall.

Jornadas Francois Perroux
< 1985 : con la participacion de Francois Perroux en persona, y
de Raymond Barre sobre el tema « Vencer el paro ».

= 1990 a 1994 : creacion de las Jornadas anuales

Francgois Perroux sobre los siguientes temas: « Europa sin orillas»,
uCoexistencia pacifican, « La regién motoran,

« Los intercambios internacionales y la globalizacién»,

« La proteccion social, la exclusion y el empleo»

« Balance y perspectivas del desarrollo mundial»

= 1995 : en el Instituto de Ciencias Matematicas y Economicas
Aplicadas, jornada presidida por Raymond Barre y

Gilbert Blardone sobre el tema « Remuneracion del trabajo,
proteccion social, empleo, situacion y perspectivan.

= 2002 :9na jornada de Francgois Perroux:
«Una globalizaciéon domesticadan.

e 2004 : Coloquio del Centenario del nacimiento de
Francois Perroux, sobre el tema « El pensamiento

de Fr. Perroux ante los problemas de Europa y

del mundo de hoyn.

= 2008 : Coloquio sobre el tema «COomo vivir juntos:
condiciones econdémicas de la democracia»,

con la participacion del Pr. Maurice Allais

(Premio Nobel francés de economid)

= 2010: 12a Seminario sobre « Actuar en un mundo nuevo:

El desarrollo y los costos del Hombren. Los temas abordados
pusieron en evidencia las diferentes investigaciones actuales de
expertos, catedraticos e investigadores sobre el valor humano,
concepto esencial en este periodo de crisis profunda.

= 2011 : Seminario Frangois Perroux sobre el tema

« Desarrollo territorial endégenon. Innovaciones y potenciales
enddgenos de desarrollo en los territorios: regiones, provincias,
municipios y grandes espacios europeos.

= 2012 : Seminario F. Perroux organizado en ESC Clermont
Ferrand

= 2013 : Seminario Francois Perroux sobre el tema
« Competitividad y actividad econdmica.
¢, Cual futuro para Francia y Europa? »

= 2016 : Seminario Francgois Perroux sobre el tema
« L’Europa motriz de la diversidad »

= 2019 : Seminario Francois Perroux sobre el tema
« Los jovenes y el futuro »

(C)ISEOR 2020

Divulgar el pensamiento y la obra del
gran economista francés F. Perroux

= Algunas publicaciones sobre Francois Perroux:

« Frangois PERROUX — Trabajo dirigido por Frangois DENOEL, Coleccion Dossiers H, Editorial

«L'age de 'homme», Lausana, Suiza (conjunto de testimonios seguido de una biografia).

* Frangois PERROUX - Hacia una trascendencia de las dos grandes corrientes del pensamiento la econémico: la
obra de Frangois Perroux, por Henri Savall en

Encyclopédie de I'économie Larousse Paris, 1978.

* Economista, Humanista y Cristiano: Frangois PERROUX, E. Poulat, G. de Bernis, H. Bartoli,

L. Boongonda, G. Gaburro, T. Leray, Revista Notes et Documents N°26, sept-oct 1989, Instituto Internacional
Jacques Maritain, 33 via Quintino Sella, 00 187 Roma.

* Frangois PERROUX, Pensador de nuestros tiempos, R. Gendarme; G. Matagrin; R. Leray; A. Losser; A. Chabert
— Nancy - Presses Universitaires — 25 rue Baron Louis — 54000 NANCY

» Homenaje a Fr. Perroux, Presses Universitaires de Grenoble, 1977, 748 pag.

* Frangois PERROUX, Cuadernos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Grenoble, Estudios y trabajos
econdmicos n°7, BP 47 X 38040 Grenoble Cedex.

+ The general Economic theory of Frangois Perroux, - Ducamel Bocage University Press of America,

4720 Boston Way-Lanham, MD 20706

* Frangois Perroux, un visionario, un sabio.

Nacié en 1903; sucesivamente fue Profesor de Economia en

la Universidad de Lyon (1928 - 1937) y de Paris (1935 - 1955).

En 1955, fue nombrado titular de la Catedra de Economia en el Colegio de Francia, la insti-
tucién més prestigiosa de la Universidad francesa. Dieciocho Universidades extranjeras le
otorgaron el titulo de Doctor emérito en homenaje a su obra. Fundo el

Instituto de Ciencia Econémica Aplicada ISEA) en Paris en 1944, que més tarde se llamo
ISMEA. Perroux es un sabio, un visionario, un militante. Escribié en «La economia del siglo
XX»: « Si un sdlo hombre no fuera explicitamente tomado en cuenta, esto constituiria una
pérdida para la humanidad », y propuso « una filosofia del nuevo desarrollo» con objeto de
luchar contra el subdesarrollo del tercer Mundo. Formul6 una critica acerba contra las politicas
econémicas y financieras llevadas a cabo de cara al Tercer mundo: demasiado cuantitativas,
demasiado occidentales, demasiado orientadas hacia los propios intereses de los paises
industrializados. Su pensamiento sigue siendo de extraordinaria actualidad al ubicar al hombre
como un elemento central del desarrollo de la actividad econdmica.
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OTRAS PUBLICATIONES Y

CONFERENCIAS

Las publicaciones en francés
del ISEOR :

e Larecherche-intervention dans les entreprises et
les organisations
= Editions IAP- Information Age Publishing - 2018

= Le capitalisme socialement responsable existe -
Editions EMS - 2015

< Dynamique normative - Arbitrer et négocier la
place de la norme dans I'organisation -
Editions EMS - 2015

= Reconstruire I'entreprise, les fondements du
management socio-économique
(nouvelle édition remaniée) Editions Dunod - 2014

= Maitriser les coUts et les performances cachés
Editions Economica - 7éme édition (1&re édition
1987)

 Conferencias para empresas

En el club de las empresas (ov)
En 2016 y 2017, dos conferencias sobre la
socioecondémica han sido organizados para
dirigentes, ejecutivos y

gerentes de PyMES.

En la Fnege
(Federacién nacional de formento de

la educacion superior)

En 2016, la FNEGE y el ISEOR proponen un
seminario de formacion investigacion- intervencién
para los profesores-investigadores

gerentes, ejecutivos y dirigentes

PARA EMPRESIAS®"

NTREPRISES
£716s ORGANISATIO
De ba comception d la publication

LE CAPITALISME
SOCIALEMENT
RESPONSABLE EXISTE

dirigé par
Anthony F. Buono | Henri Savall
Laurent Cappelletti

Reconstruire

Maitriser les Cotits
et les Performances

Cachés

I'entreprise

T* édivion

Les fondements
du management
socip-économique

En el red suiza de empresarios

En deciembre de 20164, Henri Savall y Véronique
Zardet impartieron una conferencia en la
Asociacion Rezonance (red social profesional)
sobre el tema « La gestidon al servicio del humanon.

Con los Dirigentes

Comerciales de Francia

En 2017 - Conferencia sobre las puestas de

la fuerza comercial en las empresas y organiza-
ciones, sobre el tema « Innovacién comercial:
todos somas vendedores en

las organizaciones »

(C)SEOR 2020






